
ผู้แก้ไขปัญหา   
ชื่อ /สกุล /แผนก  นายกฤษณพงษ์  รวมสุข  ตำแหน่ง
ผู้จัดการส่วนบริหารสินค้า  5 แผนก  บริหารสินค้า 5 

ระบุปัญหา /เหตุการณ์  
เนื่องจากได้รับแจ้งจากแผนกตรวจรับสินค้าว่าแผนกบร
ิหารสินค้า  5 ไม่ได้เปิด  PO
ในการซื้อสินค้าและมีการเปิด  PO เมื่อสินค้ามาถึง
จึงขอให้มีการปรับปรุงกระบวนการทำงานเพื่อไม่ให้เก
ิดปัญหา  

สาเหตุของปัญหา มาตรการแก้ไขปัญหา

ออกเอกสารจากระบบ  E-ordering SCG 
และไม่ได้เปิด  PO ภายในวัน

- ออกเอกสาร  E-orderring เสร็จ  เปิด  PO
ให้เรียบร้อยภายในวันทันที

Link คู่มือปฏิบัติงาน
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