
ผู้แก้ไขปัญหา   
ชื่อ /สกุล /แผนก  นายดลกร  บุญติ  ตำแหน่ง
ผู้จัดการส่วนบริหารสินค้า  4 แผนก  บริหารสินค้า 4

ระบุปัญหา /เหตุการณ์  
เนื่องจากได้รับแจ้งจากแผนกตรวจรับสินค้ามีปัญหาเร
ื่องการรับเข้าสินค้าเนื่องจากไม่สามารถรับเข้าสิน
ค้าได้เนื่องจากแผนกบริหารสินค้า  4
ไม่ได้ทำการออกเอกสาร  PO
มาให้และไม่ได้มีการออกเอกสาร  PO ล่วงหน้า
จึงขอให้ปรับปรุงวิธีการและกระบวนการทำงาน  

สาเหตุของปัญหา มาตรการแก้ไขปัญหา

ทางจัดซื้อได้ทำการสั่งซื้อลวด
เป็นกก . จากทาง SCG โดยมีการ
เชียนมือในใบสั่ง
S__57548802.jpg

และจะมีการนัดเข้ารับของทาง SCG
ทางจัดซื้อจะทำการจัอทำ  PO
หลังใหรถนำเข้าไปรับแลเว
จะได้รับแจ้งจำนวน
กับน้ำหนักจากทาง  Suppiler
หลังขึ้นของเสร็จแล้ว
แต่เนื่องปัญหานี้เกิดจาก
ได้นำรถเข้าไปวันที่ศุกร์ที่
6/10
แต่มีการขึ้นขอเสร็จช้าและทาง
SCG ไม่ทำการแจ้งนน .
จึงไม่ได้มีการทำ PO ไว้
แต่พอวันเสาร์ของเข้า
เป็นวันหยุดของ  SCG
จึงไม่มีการดำเนินการส่งให้
แต่ได้นำนน .จากตั๋วทำการจัดทำ PO
ในวันดังกล่าวทันที
และได้ให้ทาง  GR
รับเข้าในวันดังกล่่าวทันที
S__57548803.jpgS__57548804.jpg
 

-ทำการจัดทำ POในระบบ  ตามจำนวนและ
นน . ที่ต้องการ
 เพื่อให้  GR ทราบว่ามีของเข้า
และทำาการรับตาม  จำนวน  และนน .
ที่ส่งมาจริง
ภายหลังอีกครั้งหลังได้รับใบนน
. จากทาง Suppiler
-หากจำนวนที่มาไม่ตาม  PO
ให้ทำการลด  เพิ่ม  PO
ตามจิงอีกครั้ง

ทำการจัดซื้อตามกระบวนการมาตรา
ฐานตามลิงค์นี้
https://book.nopadol.com/books/merchandiser/page/wi-
mc-002
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