
ผู้แก้ไขปัญหา   
ชื่อ /สกุล /แผนก  แผนกบริหารสินค้า

ระบุปัญหา  
เนื่องจากลูกลูกค้าร้านค้า  หจก .พร้าวสินไพศาล
แจ้งปัญาหารอการจัดสินค้านานและไม่ได้รับสินค้าตาม
คิว
และสาเหตุความล่าช้าส่วนหนึ่งมาจากที่มีรถเทลเลอร์
มาปูนกาวมาส่งสินค้าระหว่างช่วงเวลาหลัง  09.00 น .
ทำให้พนักงานต้องรีบเคลียสินค้าลวจากรถจึงทำให้จัด
สินค้าให้กับลูกค้าได้ล่าช้า  

สาเหตุของปัญหา มาตรการแก้ไขปัญหา มาตรการป้องกันไม่ใ
ห้เกิดซ้ำ

ลูกค้าแจ้งปัญหาเรื
่องมารับสินค้าชักโ
ครกรุ่นวินพลัสทู  ATSL
จำนวน  10 ชุด
ลูกค้าเข้ามารับสิน
ค้าเวลา  09.10 น .
แต่ได้รับสินค้าเวล
า  10.12 น .
จึงทำให้ลูกค้าเกิด
ความไม่พอใจ

ส่งเมล  PO. พร้อมแจ้ง
supplier
เรื่่องการจัดส่งสิ
นค้าตามเวลาที่กำหน
ด  ให้  supplier confirm mail
เพื่อยื่นยันข้อตกล
งตามนโยบายบริษัท
และขอให้  supplier
แจ้งโรงงานให้ระบุว
ันที่  เวลา
และเบอร์ติดต่อ
ในใบยืนยันคำสั่งซื
้อ  เพื่อให้  sale แจ้ง
confirm
การจัดส่งสินค้าให้
บริษัททุกครั้งก่อน
จัดส่งสินค้า

หากไม่ส่งสินค้าตรง
ตามเวลาที่
นัดหนมาย
และไม่มีการแจ้งล่ว
งหน้า
ก่อนถึงเวลนัดหมายอ
ย่างน้อย  1-2 ชม .
จะถูกปฎิเสธการรับส
ินค้า  และจะ
ต้องทำการนัดหมายวั
น
และเวลาใหม่อีกครั้
งภายหลัง  และทาง  supplier 
จะถูกประเมินคะแนนค
วามพึงพอใจ  
ในระดับต่ำ
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แนบลิงค์คู่มือที่เกี่ยวข้อง  

แนบคลิปวีดีโอกรณีศึกษา (ถ้ามี )
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