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ผู้แก้ไขปัญหา   
ชื่อ /สกุล /แผนก  แผนกบริหารสินค้า  3
และแผนกคอมพิวเตอร์  

ระบุปัญหา  
เนื่องจากได้รับแจ้งปัญหามีปัญหาจากพนักงานเช็คเกอ
ร์ได้ตรวจสอบสินค้าประตู  uPVC 4 ช่องตรง  Green Plastwood
ก่อนจ่ายสินค้าพบว่ามีรหัสสินค้าไม่ตรงกับตัวสินค้
า   

สาเหตุของปัญหา มาตรการแก้ไขปัญหา

1. สินค้า  1
ตัวมีหลายบาร์โค้ด
เกิดจาก   Sup
เปลี่ยนรุ่นสินค้า
ทำให้มีบาร์โค้ดเก่า
อยู่ในระบบ

2. เช็คเกอร์ไม่ได้ตรวจสอบใ
นการ  สแกน

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.
ดึงข้อมูลรายงานสินค้าที่มีหลา
ยบาร์โค้ดออกมาตรวจสอบ
ถ้ามีหลายรหัสให้มีการนับสต๊อก
หากบาร์ไหนไม่มีสต๊อกแล้วให้ยก
เลิกบาร์โค้ดเก่าออกหรือตั้งค่
าไม่  Active
2.  End-Control
เมื่อแสกนแล้วเจอหลายบาร์ให้แจ
้งบริหารสินค้า  
3.  เช็คเกอร์ใช้  App Drive True
4.  ระบบใหม่  Sys9
สินค้าที่บาร์โค้ดมีหลายรายการ
จะต้องแยกเป็นคนละ
SKU (Stock keeping Unit)
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