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ผู้แก้ไขปัญหา   
ชื่อ /สกุล /แผนก  แผนกบริหารสินค้า  4 

ระบุปัญหา  
เนื่องจากได้รับแจ้งปัญหามีปัญหาจากส่วนงาน  Support
พบปัญหาสินค้าพรั่วบาร์โค้ดไม่สามารถยิงได้
ซึ่งหากทางร้านติดบาร์โค้ดก็จะเป็นการเพิ่มต้นทุนท
ำให้ตัดสินใจแยกสินค้าไว้เพื่อให้บริหารสินค้าเจรจ
ากับ  Vender
เรื่องสินค้าจึงทำให้ไม่สามารถรับสินค้าเข้าในระบบ
ได้ภายในวัน
จึงขอให้จัดทำกระบวนการและแนวทางปฏิบัติ
กรณีสินค้าไม่มีบาร์โค้ดหรือบาร์โค้ดยิงไม่ขึ้น

สาเหตุของปัญหา มาตรการแก้ไขปัญหา

1. Vender
ไม่ได้ตรวจสอบความสมบูรณ
์ของบาร์โค้ดก่อนส่ง

2. ไม่มีขั้นตอนหรือกำหนดแน
วปฏิบัติที่ชัดเจนในการด
ำเนินการกรณี
สินค้าที่ไม่มีบาร์โค้ดแ
ละบาร์โค้ดยิงไม่ได้  

 

1. แจ้งปัญหาให้กับ  Vender
รับทราบ

2. จัดทำขั้นตอนหรือแนวปฏิบ
ัติให้ชัดเจน

Link
คู่มือข้อควรปฏิบัติเมื่อสินค้
าไม่มีบาร์โค้ดหรือบาร์โค้ดยิง
ไม่ขึ้น
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https://km.nopadol.com/link/9077#bkmrk-%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD-v
https://km.nopadol.com/link/9077#bkmrk-%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD-v
https://km.nopadol.com/link/9077#bkmrk-%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD-v
https://km.nopadol.com/link/9077#bkmrk-%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD-v
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