
วันที่ออกเอกสาร
13/05/68

ผู้แก้ไขปัญหา   
แผนก  คอมพิวเตอร์

เกิดเหตุการณ์อะไร  (อธิบาย )
ได้รับแจ้งปัญหาจากสาขาสันกำแพงเรื่องมาการปริ้นเอ
กสารใบหยิบที่เป็นสีผสม
แล้วพนักงานไม่ทราบว่ารายการดังกล่าวเป็นสีผสมจึงห
ยิบสินค้าสีที่เป็นเบสยังไม่ผ่านการผสมและออกบิลไป
ส่งให้กับลูกค้าและลูกค้าได้นำสินค้ามาเปลี่ยนในภา
ยหลังเนื่องจากสียังไม่ผ่านการผสม
จึงขอให้ทางคอมพิวเตอร์ช่วยวินิจฉัยปัญหาและหามาตร
การป้องกัน  

วินิจฉัยสาเหตุของปัญหา มาตรการแก้ไขปัญหา
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ระบบการพิมพ์ใบหยิบสินค้าปัจจุ
บันไม่ได้แสดง
รายการสินค้าประเภท  "
สินค้าบริการ "  ทำให้รายการ
แม่สีไม่แสดงในใบหยิบสินค้า  

Solution:
เปลี่ยนประเภทสินค้าจากบริการใ
ห้เป็นเป็นสินค้าทั่วไป
โดยใช้ประกอบการ  Audit
ค่าแม่สีและ stock
ดังนั้นการเปลี่ยนประเภทสินค้า
จากบริการมาเป็นสินค้าทั่วไป
ไม่มีผลกระทบกับการจัดการและกา
รตรวจสอบ
อ้างอิงรายงานตรวจสอบของทางหน่
วยงานบัญชีและ IC ดังนี้
1.) AC104
รายงานขายสินค้าสีผสมประจำวัน
http://report1.nopadol.com/Reports/Pages/Report.aspx?Ite
mPath=%2f1.+Operation+Report%2f01.AC+-
+%e0%b8%9a%e0%b8%b1%e0%b8%8d%e0%b8%8a%e0
%b8%b5%2fAC100%2fAC104-
%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%
b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%82%e0%b8%b2%e0%b8%a
2%e0%b8%aa%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%84%e0
%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%aa%e0%b8%b5%e0%b8%
9c%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e
0%b8%b0%e0%b8%88%e0%b8%b3%e0%b8%a7%e0%b8
%b1%e0%b8%99

 
2.) AC118
รายงานวิเคราะห์กำไรขั้นต้นแม่
สีประจำวัน
http://report1.nopadol.com/Reports/Pages/Report.aspx?Ite
mPath=%2f1.+Operation+Report%2f01.AC+-
+%e0%b8%9a%e0%b8%b1%e0%b8%8d%e0%b8%8a%e0
%b8%b5%2fAC100%2fAC118-
%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%
b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b9%8
0%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%b0%e0
%b8%ab%e0%b9%8c%e0%b8%81%e0%b8%b3%e0%b9%
84%e0%b8%a3%e0%b8%82%e0%b8%b1%e0%b9%89%e
0%b8%99%e0%b8%95%e0%b9%89%e0%b8%99%e0%b9
%81%e0%b8%a1%e0%b9%88%e0%b8%aa%e0%b8%b5%
e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%88%e0%b
8%b3%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%99
 

 
คุ๋มือการขายสีผสม
https://km.nopadol.com/books/ca/page/wi-ca-013-pos-
version-2
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http://report1.nopadol.com/Reports/Pages/Report.aspx?ItemPath=%2f1.+Operation+Report%2f01.AC+-+%e0%b8%9a%e0%b8%b1%e0%b8%8d%e0%b8%8a%e0%b8%b5%2fAC100%2fAC104-%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%82%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%84%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%aa%e0%b8%b5%e0%b8%9c%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%88%e0%b8%b3%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%99
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