
ผู้แก้ไขปัญหา   
ชื่อ /สกุล /แผนก  นางจรัสศรี  เตียวตระกูล   ตำแหน่ง   
หัวหน้าทีมขายโครงการ

ระบุปัญหา  
เนื่องจากได้รับแจ้งปัญหาจากแผนกการเงินพบว่ามีการ
เปลี่ยนแปลง /แก้ไข  วันที่เอกสารใบสั่งจอง
ทำให้มีผลกระทบต่อการติดตามการชำระค่าฝาก  SPO ในระบบ

สาเหตุของปัญหา มาตรการแก้ไขปัญหา

 
มีการแก้ไขวันที่ในใบจอง (
สินค้า SPO) ซึ่งเป็นการ tran มาจากใบ
Back order ณ
วันที่ทำเอกสารลูกค้าจะมารับแต
่ไม่ได้มารับตามที่แจ้งไว้
แล้วจะมาอีกคือวันที่มีการแก้ไ
ขเอกสารซึ่งระบบจะเตือนว่าวันท
ี่ไม่ตรงกับปัจจุบันให้แก้ไขหร
ือไม่
ทางคนขายตอบตกลงจึงเป็นการเปลี
่ยนวันที่ตามที่บันทึก

ทำกระบวนการในการ tran
เอกสารสำหรับสินค้า  SPO
จะทำต่อเมื่อลูกค้ามารับจริงเท
่านั้น
-
เป็นปัญหาที่ระบบที่สอบถามว่าว
ันที่ไม่ตรงกับวันที่ปัจจุบัน
ท่านต้องการบันทึกใบจองนี้หรือ
ไม่
จึงกดบันทึกและไม่รู้ว่ามีผลกร
ะทบกับการตรวจสอบและติดตามค่าฝ
าก  SPO ในระบบ
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