
ผู้แก้ไขปัญหา   
ชื่อ /สกุล /แผนก  นายเกรียงไกร   โสรฬ  ตำแหน่ง  Section manager
เกิดเหตุการณ์อะไร  (อธิบาย )
ได้รับแจ้งจากพนักงานเมื่อวันอาทิตย์  ที่  27 สิงหาคม
2566 เกิดอุบัติเหตุตักสินค้าปูนให้กับลูกค้า
และลูกค้าได้นำรถตู้มารับสินค้าด้วยการเปิดฝาท้ายพ
นักงานนำงาและสินค้าเลื่อนเข้าไปด้านท้ายรถตู้แผงง
ารถโฟร์คลิฟโดนประตูท้ายรถลูกค้าเสียหาย  

สาเหตุของปัญหา มาตรการแก้ไขปัญหา

เกิดจากความประมาทและไม่ระมัดร
ะวังของพนักงาน
ตั้งระยะความกว้างของงาไม่พอเห
มอะ
เมื่อยกสินค้าขึ้นสูงไม่ได้ระว
ัง
ทำให้เกิดความเสียหายกับฝาท้าย
รถลูกค้า

-
ถ้าลูกค้าเอารถมารับสินค้าผิดป
ระเภทควรระมัดระวังการใช้รถในก
ารจ่ายสินค้า
-
พนักงานควรตั้งระยะความกว้างขอ
งงาให้พอเหมาะ  ในระดับสายตา
เมื่อยกงาขึ้นสูง
พึงระวังสิ่งกีดขวางด้านบน
ระมัดระวังด้านข้าง
ทุกครั้งในการปฏิบัติงาน

คู่มือปฎิบัติงาน

คลิปวิดิโอประกอบ

https://vdo.pay9.co/videos/embed/31336317-10b7-4371-b546-af3ecf13855b
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https://book.nopadol.com/books/warehouse-6Rf/page/wi-wh-014
https://vdo.pay9.co/videos/embed/31336317-10b7-4371-b546-af3ecf13855b
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