
ผู้แก้ไขปัญหา   
ชื่อ /สกุล /แผนก  นายสมบูรณ์  ปัญญาดี   ตำแหน่ง  พนักงาน
Speedman
เกิดเหตุการณ์อะไร  (อธิบาย )
ได้รับแจ้งรายงานผลการตรวจนับสต๊อกของแผนกบัญชีสิน
ค้าคงคลังมีการพบว่ามีการจ่ายสินค้าสมาร์ทบอร์ด  SCG
120*240*1.0 cm ราคา  388 บาท  สลับกับ  ซีเมนต์บอร์ด  SCG 120*240*1.0 cm.
ราคา  394 บาท

สาเหตุของปัญหา มาตรการแก้ไขปัญหา

-พนักงานได้รับใบเบิกสินค้า (Pick
Up) 
ดูขนาดของสินค้าแต่อ่านรายละเอ
ียดสินค้าไม่ครบ
ทำให้เกิดการจ่ายสินค้าผิด
-
ขึ้นสินค้าไม่ได้ยิงที่ตัวสินค
้า
และก่อนปล่อยสินค้าออกไม่ได้มี
การทวนรายการกับลูกค้าอีกครั้ง
 

-ได้รับใบเบิกสินค้า  (Pick UP)
ให้อ่านรายละเอียดสินค้าให้ครบ
ถ้วน

ขึ้นสินค้าต้องยิงรายการ
ที่ตัวสินค้าทุกครั้ง
ก่อนปล่อยสินค้าให้มีการ
ทวนออเดอร์สินค้ากับลูกค
้าก่อนกด  จัดสินค้าครบ  

 
Link คู่มือกระบวนการจ่ายสินค้า

https://tube.sys9.co/videos/embed/74d17e8a-facb-4812-a91c-e635dbe81e59
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https://book.nopadol.com/books/warehouse-6Rf/page/wi-wh-002-drive-thru
https://tube.sys9.co/videos/embed/74d17e8a-facb-4812-a91c-e635dbe81e59
https://book.nopadol.com/uploads/images/gallery/2023-09/A3JtQLHkn2rzi5i9-asdzxczxc.jpg
https://book.nopadol.com/uploads/images/gallery/2023-09/B8PyIbtUEZxdp40x-aaaassdd.jpg
https://book.nopadol.com/uploads/images/gallery/2023-09/AB4IvfmTHwJ3HQrO-image.png
https://book.nopadol.com/uploads/images/gallery/2023-09/XCcrW33Ua5mDrw1k-image.png
https://book.nopadol.com/uploads/images/gallery/2023-09/ST0SYh5gjuiHetPa-image.png
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