
ผู้แก้ไขปัญหา   
ชื่อ /สกุล /แผนก  นายพิรุณ  สามหงษ์    ตำแหน่ง  
พนักงานคลังสินค้า
เกิดเหตุการณ์อะไร  (อธิบาย )
ได้รับแจ้งจากพนักงานคลังสินค้า  SO1 นายชัยพร
เขียวจันทร์สืบ  ตำแหน่ง  Section Manager
เรื่องได้รับสินค้าที่โอนมาจากสาขาสันกำแพงพบว่าสิ
นค้าคือ  แผ่นยิปซั่มตราช้างรุ่นธรรมดา  แต่
ติดป้ายกำกับเป็นรุ่นแบบทนชื้น
จึงขอให้พนักงานทบทวนแก้ไขหาแนวทางป้องกันไม่ให้เก
ิดปัญหาซ้ำ

สาเหตุของปัญหา มาตรการแก้ไขปัญหา

ติดป้ายราคาผิดสินค้าเป็นรุ่นธ
รรมดาแต่ติดป้ายทนชื้น
 

เมื่อนำป้ายราคาไปติดที่ตัวสิน
ค้าทุกครั้งให้ใช้เครื่อง  handheld
สแกนที่ป้ายราคา
ว่าตรงกับตัวสินค้าหรือไม่
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