
ผู้แก้ไขปัญหา   
ชื่อ /สกุล /แผนก  นายสัญปกรณ์  สิริกัน     ตำแหน่ง  
พนักงานคลังสินค้า
เกิดเหตุการณ์อะไร  (อธิบาย )
 
ได้รับแจ้งจากแผนกบัญชีสินค้าคงคลังพบสินค้ากลุ่มก
ระเบื้องคอนกรีต  SCG
สูญหายจ่ายสลับและมีส่วนต่างเป็นเงินจำนวน  11,649.50 บาท
จึงขอให้คลังสินค้าวิเคราะห์หาสาเหตุและแนวทางแก้ไ
ข                                                                                         

สาเหตุของปัญหา มาตรการแก้ไขปัญหา

1. สินค้ามีสีใกล้เคียงกัน
2. จ่ายสินค้าไม่ได้ยิงที่ต

ัวสินค้า

1. ติดป้ายกำกับสินค้าทุกตั
ว

2. แขวนรูปภาพสินค้าที่มีลั
กษณะใกล้เคียงกันและทำป้
ายแจ้งเตือนระวังจ่ายสิน
ค้าผิด /สลับ

3. ทบทวนกระบวนการและทำคลิป
วีดีโอกรณีศึกษาในการจ่า
ยสินค้า

4. ยิงสินค้าในการจ่ายและปฏ
ิบัติตามกระบวนการอย่างเ
คร่งครัด

Link ข้อควรระวังในการจ่ายสินค้า
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