
ผู้แก้ไขปัญหา   
ชื่อ /สกุล /แผนก  นายวุฒิชัย  เอโหย่  และ  นายกฤษณะ  ดวงดาว  
ตำแหน่ง   พนักงานคลังสินค้า
เกิดเหตุการณ์อะไร  (อธิบาย )
 
ได้รับแจ้งจากแผนกบัญชีสินค้าคงคลังพบสินค้ากลุ่มต
ำแกรงเหล็กสาขาสันกำแพงมีปัญหาสูญหายและจ่ายสลับ
จึงขอให้พนักงานปรับปรุงและแก้ไขกระบวนการทำงานและ
หาแทวทางป้องกันเพื่อไม่ให้เกิดปัญหาซ้ำ                                    
                                                   

สาเหตุของปัญหา มาตรการแก้ไขปัญหา

ไม่ได้ยิงบาร์โค๊ตสินค้า
ตอนขึ้นรถ

1.
ยิงบาร์โค๊ตสินค้าทุกครั้งตอนข
ึ้นสินค้า
2.
ทวนสอบสินค้าตามใบรับสินค้าและ
Handheld
ร่วมกับลูกค้าก่อนปล่อยไปยังจุ
ดอื่น
 
 

Link มาตรฐานการจัดเก็บสินค้า

Link ขั้นตอนการจ่ายสินค้า
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