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ผู้แก้ไขปัญหา   
ชื่อ /สกุล /แผนก  นายอธิฐ    รู้หาเงิน  ตำแหน่ง  Section Manager
และ  นายวรุฒิ  กิติตื้อ  ตำแหน่ง   Speedman
เกิดเหตุการณ์อะไร  (อธิบาย )
               
ได้รับแจ้งจากแผนกบัญชีสินค้าคงคลังพบสต๊อกสินค้าเ
หล็กเส้นกลมและเหล็กข้ออ้อยขาด  12มม .
จ่ายสลับกันจึงขอให้ร่วมกันวินิจฉัยปัญหาและหาแนวท
างเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาซ้ำ                                                      

วินิจฉัยสาเหตุของปัญหา มาตรการแก้ไข /ป้องกัน

-ติดป้ายราคาผิด -ติดป้ายราคาให้ถูกต้อง
-
ตรวจสอบและเทสแสกนสินค้าให้ตรง
กับป้ายราคาทุกวัน
- Sectiom manager Checklist
ตรวจสอบความถูกต้องของป้ายราคา
-
ให้พนักงานอ่านคู่มือกระบวนการ
จ่ายสินค้าทุกคน
-
ติดป้ายระวังสินค้าจ่ายสลับเพิ
่มเติม
 
 

คู่มือการปฏิบัติงาน

Jd-wh-003-speedman

WI-WH-006 การตรวจสอบการจ่ายสินค้า  คลังสินค้า

ติดป้ายราคาที่ถูกต้อง
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Section ยิงตรวจสอบป้ายราคาทุกวัน
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ติดป้ายระวังจ่ายสลับ
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พนักงานเข้าไปอ่านคู่มือความรู้พื้นฐาน
มาตรฐานการทำงาน   แผนกคลังสินค้า
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