
วันที่  28/09/67

ผู้แก้ไขปัญหา   
ชื่อ /สกุล /แผนก    นายภาคภูมิ  สวัสดิกุล   ตำแหน่ง
พนักงาน  Sale Division
เกิดเหตุการณ์อะไร  (อธิบาย )

         พนักงานป้องกันการสูญเสียได้รับแจ้งจาก  Section Manager
ว่ามีพนักงานคลังสินค้าพบสินต้าอ่างล้างหน้าแขวนแบ
บเหลี่ยม Aquaflek AQ-40789 ร่วงลงมาแตก  โดยไม่ทราบสาเหตุ
มีความเสียหายมูลค่า  599 บาท
จึงขอให้ร่วมกันหาสาเหตุและวินิจฉัยปัญหา

วินิจฉัยสาเหตุของปัญหา แนวทางป้องกัน /
ไม่ให้เกิดปัญหาซ้ำ

CAR67-WH-011
??????????????????????????
Aquaflek AQ-40789
???????????



1. สินค้าเกิดแตกหักเสียหาย
เจ้าของพื้นที่แจ้งแต่ไม
่ทราบถึงที่มา  เพราะ
เจ้าของพื้นที่เคลียร์สิ
นค้าที่แตกเรียบร้อยก่อน
ที่  LP หรือ
เจ้าของสินค้าจะไปตรวจสอ
บ

2. สภาพกล่องของสินค้าชั้นล
่างที่ถูกทับซ้อนมีสภาพก
ล่องย่น

3. ตามมาตรฐานการจัดวางอ่าง
จะต้องซ้อนกันไม่เกิน  5
กล่องแต่มีการวางซ้อนกัน
สูงเกินกว่ามาตรฐานที่กำ
หนด  

1. ประชุมบรีฟแจ้งพนักงานคล
ังให้ทราบว่าเมื่อพบสินค
้าแตกหักเสียหายสภาพไหนใ
ห้ถ่ายภาพ  และแจ้งทันที

2. OD
อบรมพนักงานคลังทบทวนคู่
มือกระบวนการสินค้าแตกหั
กเสียหายใหม่และ
คู่มือมาตรฐานการจัดเรีย
งสินค้า  

3. ให้พนักงานร่วมกันตรวจสอ
บสินค้าที่จัดเรียงสูงเก
ินมาตรฐานและให้จัดเรียง
ใหม่  

4. ให้พนักงานร่วมกันวางเงิ
นประกันมูลค่า  599 บาท
หากสินค้าในคลังมีความเส
ียหายโดยไม่ทราบสาเหตุอี
กภายใน  1 ปี
ให้ริบเงินประกันเข้ากอง
กลาง

Job พนักงานคลังสินค้า
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