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ผู้แก้ไขปัญหา   
ชื่อ /สกุล /แผนก  นายวรพันธ์  วรผล  และ  นายนครชัย
บุญมากทรัพย์  ตำแหน่ง    พนักงานคลังสินค้า

เกิดเหตุการณ์อะไร  (อธิบาย )
           หจก .เชียงดาวค้าเหล็ก  แจ้งปัญหาคือ  เมื่อวันที่  31
มีนาคม  2567 มารับสินค้าเหล็ก  9
มิลเองแต่ได้รับสินค้าไม่ครบขาดไป  200 เส้น
แต่พนักงานคลังสินค้าจัดสินค้าให้กับลูกค้าไม่ครบต
ามจำนวน

วินิจฉัยสาเหตุของปัญหา มาตรการป้องกัน / แก้ไขปัญหา

ทำงานผิดกระบวนการพนักงา
นที่ยิงสินค้ากับคนที่ขึ
้นสินค้าคนละคนและอยู่คน
ละจุด
ไม่ได้ทวนรายการสินค้า

ให้พนักงานทบทวนและอ่านค
ู่มือปฏิบัติงานเรื่องกร
ะบวนการจ่ายสินค้าให้กับ
ลูกค้า
บริหารสินค้าลงไปให้ความ
รู้เรื่องสินค้าเหล็ก
Link วีดีโอกระบวนการ

 
 

Link JOB

Link คู่มือปฏิบัติงาน
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https://book.nopadol.com/link/4653#bkmrk-4.-%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%81%E0%B9%80
https://book.nopadol.com/link/4801#bkmrk-page-title
https://book.nopadol.com/link/4653#bkmrk-page-title






Revision #8
Created 16 January 2024 04:57:13 by ฝ่ายพัฒนาระบบปฏิบัติการ
Updated 24 May 2024 04:22:39 by ฝ่ายพัฒนาระบบปฏิบัติการ


