
วันที่  13/05/68

ผู้แก้ไขปัญหา   
ชื่อ /สกุล /แผนก   นายประจักร์  ปันนา  และนายสมบูรณ์
ปัญญาดี  ตำแหน่ง  พนักงานคลังสินค้า  

เกิดเหตุการณ์อะไร  (อธิบาย )
             
เนื่องจากพัฒนาระบบคุณภาพได้รับแจ้งปัญหาจากพนักงา
นป้องกันการสูญเสีย  แจ้งว่าสินค้า  สมาร์ทบอร์ด
เสียหาย   คือ  สมาร์ทบอร์ด  SCG 120*240*0.4 cm รุ่น  ซูปเปอร์
โมเลกุล  จำนวน  1 แผ่น  แตกหักที่มุมสินค้า  มูลค่าจำนวน
136 บาท  สาเหตุเบื้องต้นเกิดจากการยกสินค้าผิดวีธี
จึงขอให้พนักงานร่วมกันวินิจฉัยปัญหาและหามาตรการป
้องกันเพื่อไม่ให้เกิดปัญหาซ้ำ   

วินิจฉัยสาเหตุของปัญหา แนวทางป้องกัน /
ไม่ให้เกิดปัญหาซ้ำ

1.
สินค้าอยู่สูงเหนือศรีษะแต่เอื
้อมมือดึงกระชากสินค้าทำให้มุม
สินค้าหักหลุดออกมา
 
 

1.
จัดทำคู่มือการจัดเก็บและยกสิน
ค้าสมาร์ทบอร์ดอย่างถูกวิธี
2.
จัดทำป้ายเตือนภาษาไทยและไทยให
ญ่พร้อมภาพประกอบติดที่คลังสิน
ค้า  

Link Job พนักงานคลังสินค้า /Speedman

Link คู่มือการจัดเก็บและยกสมาร์ทบอร์ดอย่างถูกวิธี
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https://km.nopadol.com/books/warehouse-6Rf/page/jd-wh-003-speedman
https://km.nopadol.com/books/warehouse-6Rf/page/wi-wh-022
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