
วันที่  26/7/68

ผู้แก้ไขปัญหา   
ชื่อ /สกุล /แผนก   นายสัญปกรณ์  สิริกัน   ตำแหน่ง  พนักงาน
Speedman

เกิดเหตุการณ์อะไร  (อธิบาย )
             
ได้รับแจ้งปัญหาจากพนักงานบัญชีสินค้าคงคลังตรวจสอ
บสต๊อกสินค้าประเภทครอบสูญหายมีผลต่างรวมมูลค่า  4,601
บาท
จึงขอให้ร่วมกันวินิจฉัยปัญหาและหามาตรการป้องกันเ
พื่อไม่ให้เกิดปัญหาซ้ำ    

วินิจฉัยสาเหตุของปัญหา แนวทางป้องกัน /
ไม่ให้เกิดปัญหาซ้ำ

1.
พนักงานคลังนำสินค้าเสียหายไปท
ิ้งเอง
โดยไม่ได้ปฎิบัติตามกระบวนการข
ั้นตอนการจัดการสินค้าเสียหาย
(DMG)
ส่งผลให้ข้อมูลสต๊อคไม่ถูกต้อง
สินค้าหายจากสต๊อค

2. ไม่ได้ทำตาม  Check List ตรงเวลา
อย่างสม่ำเสมอ
 
 
 
 

1.
ติดป้ายผังขั้นตอนการจัดการสิน
ค้าเสียหายไว้ในคลัง
2. Division ต้องตรวจสอบ  Check List
สินค้าเสียหายทุกวัน
ตามเวลาที่กำหนดรวมถึงตรวจสอบก
ารทำงานของ  section Manager
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