
วันที่  21/10/68

ผู้แก้ไขปัญหา   
ชื่อ /สกุล /แผนก  เจนจิรา  มูลคำ  และนายอธิษฐ์  รู้หาเงิน
แผนก  Drive Thru

เกิดเหตุการณ์อะไร  (อธิบาย )
             
ได้รับแจ้งปัญหาสินค้าสังกะสีสูญหายจากการตรวจนับม
ีส่วนต่าง  6,874 บาท
ให้จัดทำกระบวนการวิธีการตรวจนับให้ถูกต้องและแม่น
ยำ

วินิจฉัยสาเหตุของปัญหา แนวทางป้องกัน /
ไม่ให้เกิดปัญหาซ้ำ

1. นับสต๊อคมีผลต่างแต่ไม่ไ
ด้ปรับปรุงตามกระบวนการ

2. การตรวจนับสต๊อกขาดวิธีก
ารตรวจนับที่แม่นยำ

 
 

 
 
 

1. หัวหน้างานควบคุมติดตามร
ีเช็คสต๊อกให้เสร็จภายใน
3 วัน  และโอนเข้า  ISP
หรือทำการปรับปรุงทันที
นโยบายการตรวจนับและตรวจ
สอบสต๊อคสินค้า

2. ใช้  Kanban
เข้ามาช่วยคั่นจำนวนเพื่
อง่ายต่อการจ่ายและนับสิ
นค้า

3. ทำป้ายคู่มือวิธีการตรวจ
นับสังกะสีติดที่โซนสังก
ะสีเพื่อให้พนักงานใหม่ส
ามารถตรวจนับได้ตามขั้นต
อน  

4. นำสินค้าเข้าเฝ้าระวังแล
ะตรวจนับสต๊อกทุกวัน
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https://drive.google.com/file/d/1tfFgt3TWV8WGb9sBlNP7Anvq0GBNv_hn/view
https://drive.google.com/file/d/1tfFgt3TWV8WGb9sBlNP7Anvq0GBNv_hn/view
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