
วันที่  5/2/69 

แก้ไขปัญหา   
ชื่อ /สกุล /แผนก  นายอภิชาติ  ป้อต๊ะมา  ตำแหน่ง  Speedman

บันทึกอะไร  (คำอธิบาย )

วันที่  4 มีนาคม  2569 เวลา  ประมาณ  13.51
ได้รับแจ้งจากนายเกรียงไกร  โสฬส (ต้อม )
ว่าพนักงานเกิดเหตุรถโฟล์คลิฟท์ชนรถยนต์ของลูกค้า
บริเวณจุดรับสินค้าไดรฟ์ทรู  โดยมีนายอภิชาติ
ป้อต๊ะมา (ตี๋ )
เป็นพนักงานขับรถโฟล์คลิฟท์ในเหตุการณ์  โดย
ลูกค้าเข้ามาซื้อ  ปูนฉาบ  จำนวน  4 ลูก
ขณะที่กำลังจะโหลดสินค้าให้กับลูกค้า
ได้ใส่เกียร์รถโฟล์คลิฟท์ค้างไว้และลงจากรถ
โดยไม่ได้ดึงเบรกมือ
ทำให้รถโฟล์คลิฟท์ที่มีพาเลททบรรทุกสินค้าไหลไปชนไ
ฟท้ายรถลูกค้า  ทำให้ไฟท้ายรถลูกค้าเสียหาย
ทางบริษัทประกันภัยของลูกค้าได้เข้ามาตรวจสอบและดำ
เนินการเบื้องต้นแล้ว  มูลค่าความเสียหาย   2,500  บาท  
จึงขอให้พนักงานร่วมกันวินิจฉัยปัญหาและหามาตรการป
้องกัน  

https://tube.sys9.co/videos/embed/d9250314-ecf8-46a5-b02e-0d41e6a84740
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วินิจฉัยปัญหา องค์กรป้องกัน /ไม่ซ้ำกัน

https://km.nopadol.com/uploads/images/gallery/2026-03/6ZcyDs6u9psia7XR-image.png


1.
ไม่ได้ใส่เบรคมือขณะลงจากรถเพร
าะลืม
รถจึงเลื่อนไปชนท้ายรถลูกค้า  
 
 

1. ให้ดึงเบรคมือและดับเครื
่องยนต์ทุกครั้งที่จอดรถ
จ่ายสินค้าให้ลูกค้า  

2. ติดสติ๊กเกอร์แจ้งเตือนท
ี่หน้าคอนโซนรถทุกคันทั้
งสองสาขา  
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