
ผู้แก้ไขปัญหา   

ชื่อ /สกุล /แผนก  นายรวีโรจน์     ห้ามทุกข์    ตำแหน่ง  
พนักงานคลังสินค้า

เกิดเหตุการณ์อะไร  (อธิบาย )
     ได้รับแจ้งจากรายงานสินค้าแตกหักเสียหาย  LP 
ว่าขณะพนักงานได้ทำการจ่ายสินค้าให้กับลูกค้าพบว่า
ขณะที่ทำการตัดเชือกรัดสินค้า  บล็อกก่อผนัง   ขนาด
20*60*7.5 เกรด  A
พาเลทที่รองรับสินค้าได้เกิดทรุดตัวทำให้สินค้าแตก
หักเสียหาย  จำนวน   10  ก้อน  มูลค้า  275 บาท
จึงขอให้พนักงานหาแนวทางป้องกันปัญหาเพื่อไม่ให้เก
ิดปัญหาซ้ำ  Link รายงานเอกสาร  LP

สาเหตุของปัญหา มาตรการแก้ไขปัญหา

เกิดจากพื้นที่จัดเก็บสินค้าไม
่เรียบเป็นหลุมเป็นบ่อเมื่อมีก
ารโยกย้ายสินค้าจากที่จัดเก็บอ
อกมาไว้ด้านนอกต้องผ่านหลุมบ่อ
ทำให้สินค้าที่อยู่บนพาเลทเกิด
การโยกเอียงและพาเลทลั่นร้าวแล
ะทรุดตัว
 
 
 

1แจ้ง  LP
ทำเรื่องแก้ไขพื้นที่จัดเก็บที
่เป็นหลุมเป็นบ่อ
2.
ก่อนทำการตัดเชือกรัดสินค้าต้อ
งมีพนักงานประคองสินค้าอย่างน้
อย  2 คน
3.
จัดทำคลิปตัวอย่างการตัดเชือกร
ัดสินค้า
Link เอกสาร
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