
ผู้แก้ไขปัญหา   

ชื่อ /สกุล /แผนก  นายราชัน  แซ่อึ้ง    ตำแหน่ง  
พนักงานคลังสินค้า  สาขาสันกำแพง

เกิดเหตุการณ์อะไร  (อธิบาย )
   
เนื่องจากได้รับแจ้งจากแผนกบัญชีสินค้าคงคลังพบว่า
มีสินค้าตะปู (ตราช้างแดง ) สูญหายจากการตรวจนับจำนวน  3
กล่อง
จึงขอให้พนักงานร่วมกันวินิจฉัยปัญหาร่วมกันหาสาเห
ตุและแนวทางป้องกันเพื่อไม่ให้เกิดปัญหาซ้ำ  

สาเหตุของปัญหา มาตรการแก้ไขปัญหา

1. ไม่ได้มีการตรวจนับทุกวั
น

2. ลูกค้าอาจจะยกขึ้นรถเองแ
ละไม่ได้ยิงสินค้า

 
 
 

1. ตรวจนับสต๊อกทุกวันเช้า -
บ่าย -เย้น

2. เพิ่มกล้องวงจรปิดจุดที่
สุ่มเสี่ยงต่อการสูญหาย

3. ติดป้ายกำกับสินค้าหากต้
องการสินค้าโปรดเรียกพนั
กงาน

4. ติดป้ายเตือนกันขโมยสินค
้า  

5. เคลื่อนย้ายที่เก็บสินค้
าให้ปลอดภัยจากการหยิบจั
บได้ง่าย

6. ใช้พลาสติกแรปห่อหุ้มสิน
ค้าที่เต็มพาเลทเพื่อไม่
ให้หยิบออกมาได้ง่ายและง
่ายต่อการนับสต๊อก
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