
PAR-IC-001
สินค้าปูนซีเมนต์มอร์ตาร์ฉาบอิฐมวลเบาไม่ได้รั
บเข้าในระบบ
PAR2567-AC-001 จัดทำกระบวนการการตรวจรายงานประจำวัน
PAR2568-AC-001 พนักงาน  PC
ตรวจนับสต๊อกเองและไม่มีบุคคลอื่นร่วมตรวจนับ
PAR2568-IC-002
พนักงานรับผิดชอบสต๊อกสูญหายแต่ออกบิลในนามลูก
ค้า
PAR2568-IC-003
ปรับกระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจริงก่อนทำการปรับ
ปรุงสต๊อก
PAR2568-IC-004
จัดทำมาตรการควบคุมตรวจสอบสต๊อกสินค้าที่พนักง
านไม่ได้รายงานตามจริงและปัญหาการรับเข้าสินค้
าไม่ครบถ้วน

PAR



ผู้แก้ไขปัญหา   
ชื่อ /สกุล /แผนก   ณันทยา  ราชานาค  ตำแหน่ง
หัวหน้าแผนกบัญชีสินค้าคงคัง  

ระบุปัญหา  
เนื่องจากได้รับแจ้งปัญหาสินค้าปูนซีเมนต์เสือมอร์
ตาร์ฉาบอิฐมวลเบามาส่งที่สาขาสันกำแพงตั้งแต่วัน
อาทิตย์  ที่  19 สิงหาคม  2566
แต่แผนกการเงินตรวจสอบจากเอกสารวางบิลพบว่าวัน
ศุกร์  ที่  25 สิงหาคม  2566 สินค้ายังไม่ถูกรับเข้าในระบบ
จึงขอให้ทางแผนกบัญชีสินค้าคงคลังหาแนวทางหรือมาตร
การในการตรวจสอบสินค้าเข้าว่ามีอะไรที่ตกค้างการรั
บเข้าหรือไม่  

สาเหตุของปัญหา มาตรการแก้ไขปัญหา

PAR-IC-001
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???



-หน่วยงาน GR S02
ไม่ได้นำใบตัดจ่าย (DP)
ไปตรวจรับในระบบ
เก็บไว้ในสมุดแล้วลืมเอง
 

-
สุ่มตรวจใบสั่งซื้อค้างรับที่ค
รบกำหนด  รายงาน pivot
รายละเอียดใบสั่งซื้อ  (ส่งขอ
updateจากทาง MIS) หากเกิน 3วัน
-ในกรณีวันหยุดทำการของส่วน Office
หรือ support หรือเลยเวลาทำการ
จะตรวจสอบจากรายการที่บริหารแจ
้งว่าจะมีสินค้าเข้า
โดยขอให้ฝ่ายบริหารสร้างกลุ่มท
ี่มี ICและบัญชี  การเงิน
เพื่อติดตามการรับเข้าไม่ตกหล่
น
-
หากพบปัญหาจากการปฏิบัติคู่มือ
ที่  
PM-SP-001  ทาง IC
จะแจ้งในที่ประชุมทราบถึงปัญหา
ที่เกิดขึ้น
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วันที่ออกเอกสาร  24/01/2567

ชื่อ /สกุล /แผนก   นายธนยศ  กฐินสมมิตร์  ตำแหน่ง
หัวหน้าแผนกบัญชี

เหตุการที่เกิดขึ้น  
เนื่องจากได้รับแจ้งพบปัญหาของการตรวจสอบเอกสารประ
จำวันขอบแผนกบัญชีจึงขอให้จัดทำกระบวนการตรวจสอบเอ
กสารจากหน่วยงานอื่น  
และกำหนดระยะเวลาการส่งเอกสารให้ชัดเจน  

วินิจฉัยสาเหตุของปัญหา มาตรการแก้ไขปัญหา /ป้องกัน

ใบกำกับภาษีซื้อประกอบการยื่นภ
าษีมูลค่าเพิ่มประจำเดือนค้างร
ับหลายรายการ
และแผนกบัญชีต้องใช้เวลาเพิ่มต
รวจสอบซ้ำอีกครั้ง
อาจทำให้ยื่นภาษีไม่ทันและมีค่
าปรับ

 
 
 
 
 

1.)
ประชุมตกลงกับแผนกการเงินเป็นท
ี่เรียบร้อยแล้ว
ให้ส่งใบกำกับภาษีซื้อ
ค่าสินค้า
และค่าใช้จ่ายภายในสิ้นวันหรือ
วันถัดไป
เพื่อให้แผนกบัญชีได้มีเวลาตรว
จสอบยอดภาษีซื้อ
2.)จัดทำ  Checklist
ประจำวันติดตามเอกสาร  ด้านซื้อ
ขาย  จ่าย  รับ
ให้ทีมติตดามเป็นประจำวัน
และรายงานปัญหาทุกเช้า
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วันที่ออกเอกสาร  28/02/68

ชื่อ /สกุล /แผนก   แผนกบัญชีสินค้าคงคลังและแผนกบัญชี

เหตุการที่เกิดขึ้น  
เนื่องจากได้รับแจ้งพบปัญหา  พนักงาน  PC DR.FIXIT
ได้นับสต๊อกออกจากงานแล้วพบว่ามีปัญหาการนำสินค้าห
มดอายุไปซุกซ่อน
และยังมีสินค้าที่ไม่มีในระบบเข้ามาเก็บไว้
จึงขอให้แผนกบัญชีและแผนกบัญชีสินค้าคงคลังร่วมกัน
จัดทำกระบวนการว่าจะมีวิธีตรวจสอบอย่างไรให้รู้ว่า
หน้าร้านไม่ได้ให้  PC
หรือเจ้าของสินค้าตรวจนับสต๊อกเอง
โดยไม่มีบุคคลอื่นร่วมตรวจนับด้วย   

วินิจฉัยสาเหตุของปัญหา มาตรการแก้ไขปัญหา /ป้องกัน

การตรวจนับสินค้าหมดอายุในแต่ล
ะครัั้งที่ผ่านมาเป็นการนับสิน
ค้าออกงาน -เข้างาน  ของ PC
และจะเป็นเจ้าของสินค้าเป็นผู้
ตรวจนับเอง
ปัญหาที่ตามมาคือมีการซุกซ่อนส
ินค้า
โดยที่ไม่มีหน่วยงานใดรับทราบ
ทำให้เกิดปัญหาสินค้าเสียหายตา
มมา
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วันที่ออกเอกสาร  15/10/68

ชื่อ /สกุล /แผนก   แผนกบัญชีสินค้าคงคลังและแผนกบัญชี
และหน้าร้านค้าปลีก

เหตุการที่เกิดขึ้น  
เนื่องจากได้รับแจ้งพบปัญหา  พนักงานนายธนวัฒน์
สมเป็ง  ตำแหน่ง  พนักงาน  PC Green Plastwood
ลาออกและตรวจนับสต๊อกสินค้าพบว่าสินค้าประตูสูญหาย  1
บาน  ราคา  890 บาท
แต่พนักงานออกบิลในนามชื่อลูกค้าคุณปรีชา  ปินตา
เพื่อป้องกันปัญหาไม่ให้เกิดขึ้นในอนาคตจึงขอให้ส่
วนที่เกี่ยวข้องจัดทำมาตรการป้องกันเพื่อไม่ให้เกิ
ดปัญหาซ้ำ    

วินิจฉัยสาเหตุของปัญหา มาตรการแก้ไขปัญหา /ป้องกัน

เมื่อพนักงานต้องรับผิดชอบความ
เสียหายสต๊อกยังไม่มีแนวปฎิบัต
ิหรือมาตรการห้ามพนักงานออกบิล
ในนามลูกค้าหรือบุคคลอื่น

1.) จัดทำระเบียบปฏิบัติ
การซื้อสินค้าและการออกบิลกรณี
ชดใช้ค่าสินค้าเสียหาย /สูญหาย
เพื่อป้องกันปัญหาและแจ้งพนักง
านทุกคนให้ปฏิบัติได้อย่างถูกต
้อง  
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วันที่ออกเอกสาร  7/11/68

ชื่อ /สกุล /แผนก   แผนกบัญชีสินค้าคงคลังและแผนกบัญชี
และหน้าร้านค้าปลีก

เหตุการที่เกิดขึ้น
เนื่องจากได้รับแจ้งปัญหาจากการสุ่มตรวจรับสินค้าป
ระตูมีสินค้าสูญหาย  2 บาน
และพนักงานขายได้นำสินค้าที่รอคืน  Vender
เข้าไปปะปนกับสินค้าขายและแจ้งบัญชีสินค้าคงคลังทร
าบว่าหาสินค้าเจอแล้วพร้อมทำเอกสารใบปรับปรุงและลง
นามยืนยันการตรวจนับแล้วส่งรายการมาให้บัญชีสินค้า
คงคลังปรับสต๊อกสินค้า  และภายหลัง  Vender
มาขอรับสินค้าเคลมแต่สินค้าหาไม่เจอตรวจสอบพบว่ามี
การนำสินค้าเข้าปะปนกับสินค้าขาย
จึงขอให้ส่วนบัญชีสินค้าคงคลังปรับปรุงคู่มือกระบว
นการทำงานให้ตรวจสอบข้อเท็จจริงก่อนทำการปรับปรุงส
ต๊อกสินค้า  

วินิจฉัยสาเหตุของปัญหา มาตรการแก้ไขปัญหา /ป้องกัน
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ไม่ตั้งคำถามหาที่มาที่ไป
ขาดการพิสูจน์หลักฐาน

ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องยืนยั
นสินค้าที่ส่งมาทำการปรับปรุงอ
ยู่ในสภาพดีพร้อมขาย
เพิ่มเติมปรับปรุงในกระบวนการท
ำงานของ  
WI-SP-002
กระบวนการจัดการสินค้าติดลบ
แนวทาง  “ลดขั้นตอน ”
แต่ยังคงการตรวจสอบของจริง

1. ใช้หลักฐานดิจิทัลแทนก
ารเห็นของจริง  ให้ฝ่าย IC “
ของจริงผ่านภาพหรือคลิป ”
แทนการไปดูด้วยตา

ทำได้โดย :
ทุกสาขาแนบ  “
รูปถ่ายสินค้าจริง  +
ป้ายรหัสสินค้า  +
วันที่ถ่าย ”
ในใบขอปรับสต๊อก
หรือแนบ  “คลิปวิดีโอสั้น
(10–20 วินาที )” ในโฟลเดอร์
Google Drive / Line กลุ่มกลาง
ฝ่าย IC
เปิดดูตรวจสอบในเอกสารออ
นไลน์  (ไม่ต้องเดินทาง )

ระบบจัดเก็บไฟล์กลาง :
ให้สามารถ  เก็บรูป /
คลิปทั้งหมดไว้ตรวจย้อนหลังได้

2. แบ่งระดับการอนุมัติ
 
ให้สาขามีอำนาจอนุมัติบางกรณีเ
องได้
โดยมีระบบตรวจสุ่มจากสำนักงานใ
หญ่
 

ประเภทการ
ปรับ

ผู้อนุมัต
ิ

ความถี่ที
่ตรวจจริง

ปรับจากนับ
จริงประจำเ
ดือน

หัวหน้าสาข
าอนุมัติได
้

ตรวจสุ่ม
10%
โดยสำนักงา
นใหญ่

ปรับจากสิน
ค้าหาย  /
เคลม  / ชำรุด

ต้องมีหลัก
ฐานรูปถ่าย

ผู้บริหารอ
นุมัติผ่าน
ระบบออนไลน
์

ปรับมูลค่า
สูง  (เช่น  >
10,000 บาท )

IC
ต้องเห็นขอ
งจริง

นัดตรวจเฉพ
าะกรณี

 
จะทำให้  95%
ของงานสาขาดำเนินได้เอง
แต่ยังคงให้
สำนักงานใหญ่เห็นของจริงเฉพ
าะกรณีสำคัญ

3. ใช้ระบบ  “ตรวจสอบภายหลัง ”
แทน  “ตรวจทุกครั้ง ”
 
ให้ปรับสต๊อกได้ก่อน
แต่ต้องมีการ  “Audit
ย้อนหลังทุกเดือน ”
เป็นสินค้าเฝ้าระัง
 
แนวทาง :

สาขาส่งเอกสาร  +
รูปของจริง
ให้สำนักงานใหญ่เก็บไว้ใ
นระบบกลาง
บัญชีสินค้าคงคลังสำนักง
านใหญ่สุ่มตรวจย้อนหลังท
ุกเดือน  (1–2 รายการต่อสาขา )
หากพบความผิด  →
สาขาต้องชี้แจงและแก้ไขก
ระบวนการ
แบบฟอร์มใบขอปรับปรุงสิน
ค้า  AC6-F03

ข้อดี :
ลดการรออนุมัติ
ผู้บริหารยังมั่นใจได้
เพราะมีการตรวจภายหลังแบ
บสุ่ม
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วันที่ออกเอกสาร  18/11/68

ชื่อ /สกุล /แผนก   แผนกบัญชีสินค้าคงคลัง

เหตุการที่เกิดขึ้น
จากปัญหา  นายกิตติศักดิ์  เขื่อนคำ  พนักงาน  PC DOS
ทุจริตขโมยสินค้าปั๊มน้ำและตรวจสอบภายหลังพบว่ามีส
ต๊อกในความดูแลพนักงานสูญหายมูลค่า  40,976 บาท
ซึ่งผลการตรวจนับไตรมาสไม่พบปัญหามาก่อนรวมถึงเมื่
อวันที่  08/11/68 ได้พบปัญหาเพิ่มคือ  ขนส่งบริษัท
ธรรมสรณ์  ได้มาส่งสินค้าคือ  ถังบำบัด  DOS จำนวน  7 ถัง
แต่ส่งให้ไม่ครบ  มาส่งแค่  6 ถัง
จึงขอให้แผนกบัญชีสินค้าคงคลังจัดทำกระบวนการหรือม
าตรการป้องกันปัญหาสต๊อกสูญหายสินค้าที่มีมูลค่ารว
มถึงการสุ่มตรวจสอบการรับเข้าสินค้า
และลงเวลาการรับสินค้าของ  GR

วินิจฉัยสาเหตุของปัญหา มาตรการแก้ไขปัญหา /ป้องกัน
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1.)
พนักงานไม่รายงานผลการตรวจนับต
ามจริง  ผู้ดูแลสินค้านับเอง
 
2.)
การรับเข้าสินค้าไม่ได้ตรวจสอบ
จำนวนสินค้าเข้าจริง
 

1.1)
สุ่มตรวจนับให้มีการบันทึกเวลา
-
รูปภาพหรือหมายเลขกล้องวงจรปิด
ที่มีการตรวจนับ
 
1.2)
แยกผู้ตรวจนับออกจากผู้ดูแลสิน
ค้า
 
1.3) บังคับระบบ  “ตรวจซ้ำ  2 ขั้นตอน ”
สำหรับสินค้าเสี่ยงสูง
ออกรายงานสินค้าเฝ้าระวัง  โดย
จับคู่สลับกันตรวจ
 
2.1.) เพิ่มกระบวนการ
บังคับตรวจนับต่อหน้าขนส่ง  100%
ไม่เซ็นรับจนกว่าจำนวนจริงจะตร
งกับใบส่งของ
 
2.2) เอกสารการรับเข้าสินค้า
ให้ระบุเวลาลงสินค้าพร้อมมีรูป
ภาพประกอบการรับสินค้าทุกครั้ง
สินค้าที่มาลงต้องถูกต้องตามใบ
สั่งซื้อ
และลงเวลา  GR
ตามเวลาจริงในวันนั้น
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