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ผู้แก้ไขปัญหา   
ชื่อ -สกุล  แผนกการตลาดและแผนกลูกค้าสัมพันธ์  

เกิดเหตุการณ์อะไร  
เนื่องจากได้รับแจ้งจากผู้บริหารคือมีลูกค้าร้องเร
ียนผ่านช่องทาง  Google และไม่มีพนักงานคอยตอบ
อีกทั้งลูกค้ามีปัญหาเรื่องการสมัครสมาชิกตามข้อร้
องเรียนจึงขอให้พนักงานร่วมกันวินิจฉัยปัญหาและร่ว
มกันหาแนวทางป้องกันเพื่อไม่ให้เกิดปัญหาซ้ำ

วินิจฉัยสาเหตุของปัญหา มาตรการแก้ไขปัญหา

PAR68-MK-001
??????????????????? Google
??????????????????



 
1.
ปัญหาการตอบกลับคำร้องเรียนทาง
Google ล่าช้า  
เกิดจากการตลาดไม่ได้เข้าไปเช็
ครีวิวของ  google ของทั้ง  2 สาขา  
ทำให้ไม่เห็นคำร้องเรียนของลูก
ค้าจึงไม่ได้เเจ้งไปทางแผนกลูก
ค้าสัมพันธ์
 
 
2.
ปัญหาการบังคับให้ลูกค้าสมัครส
มาชิกก่อนออกใบกำกับนี้  
เกิดจากการตลาดไม่ได้ประชาสัมพ
ันธ์ให้พนักงานเเละลูกค้าเข้าใ
จตรงกันว่าการออกใบกำกับภาษีไม
่จำเป็นต้องสมัครสมาชิก
เเละการสมัครสมาชิกจะต้องเป็นค
วามยินยอมของลูกค้าที่ต้องการส
มัครเองเพื่อสะสมเเต้ม
 

1.
มาตรการการแก้ไขปัญหาลูกค้าร้อ
งเรียน  แต่ไม่มีพนักงานตอบ  

เพิ่มในเช็คลิสงานทุกเช้
าเวลา  08.30 น .
ทางแผนกการตลาดจะเช้าไปต
รวจสอบการเขียนคอมเมนต์ข
องลูกค้า  ทาง  google รีวิว
ของ  ทั้ง  2 สาขา
หากมีการเขียนรีวิว
หรือคอมเมนต์ผ่าน  google
ทางแผนกการตลาดจะแจ้งไปย
ังทางแผนกลูกค้าสัมพันธ์
เพื่อให้ตอบลูกค้าตามหน้

าที่ที่มีมาก่อน  

2.
มาตรการการแก้ไขปัญหาบังคับลูก
ค้าสมัครสมาชิก
 

การตลาดจะลงไปประชาสัมพั
นธ์ให้หน้าร้านทั้ง  2
สาขาเข้าใจตรงกันในเรื่อ
งของการออกใบกำกับภาษีสา
มารถออกได้เลยไม่ต้องสมั
ครสมาชิก
ประชาสัมพันธ์ให้กับพนัก
งานทั้ง   2 สาขา
ห้ามบังคับลูกค้าสมัครสม
าชิกเเเต่ต้องเป็นการเชิ
ญชวนให้ลูกค้าใช้เบอร์
เพื่อให้ลูกค้าสะสมเเต้ม
เก็บไว้ก่อน
เเละหากลูกค้าต้องการใช้
เเต้มเเลกของสมนาคุณจะต้
องกรอกข้อมูลในการสมัครใ
ห้ครบถ้วนจึงจะเเลกของสม
นาคุณได้
ประชาสัมพันธ์ทางสื่อทุก
ช่องทางให้ลูกค้าเข้าใจว
่าการใช้เบอร์สามารถสะสม
เเต้มเก็บไว้ได้
จนกว่าจะต้องการเเลกของส
มนาคุณลูกค้าจะต้องกรอกข
้อมูลสมาชิกให้ครบถ้วน

2.1
ทำแพทเทิร์นบทพูดที่เป็นมาตราฐ
านเดียวกัน
ในการพูดคุยเชิญชวนให้ลูกค้าสม
ัครสมาชิก
WI-MK-005
ขั้นตอนการสมัครสมาชิกนพดลพานิ
ช  แลกแต้ม
และเชิญชวนสมัครสมาชิก
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