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ผู้แก้ไขปัญหา   แผนกการตลาด

เกิดเหตุการณ์อะไร  
เนื่องจากรับแจ้งปัญหาจากแผนกสินเชื่อ  คือ
ได้มีการเรียกเก็บวางบิลค่าภาษีป้ายไปยัง  บริษัท
ไทยไวนิล  จำกัด  จำนวน  5,200 บาท  เมื่อวันที่  24 มิถุนายน
2564 และได้มีการทวงถามมาตลอดและทาง  Sale
ได้แจ้งกลับมาว่าไม่ได้ต่อสัญญาป้ายและไม่ได้ซื้อข
ายกับทางบริษัทฯ  แล้ว
จึงอยากให้ทางการตลาดวินิจฉัยปัญหาและตรวจสอบกระบว
นการทำงานและปรับปรุงคู่มือ
เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาซ้ำ

วินิจฉัยสาเหตุของปัญหา มาตรการแก้ไขปัญหา

1. Vender
แจ้งไม่ได้ต่อสัญญาแต่ไม
่ได้ปลดป้ายลงผู้รับผิดช
อบไม่ได้ติดตามงานจนจบกร
ะบวนการ  

 

1. กำหนดบอร์ดติดตามงานประจ
ำวันการมอบหมายงานและสร้
าง  Buddy
เพื่อหากมีใครลาออกจะได้
มีการต่องานกันได้  

2. เพิ่มเติมในคู่มือปฏิบัต
ิงานว่ากรณี  Vender
ไม่ต่อสัญญาป้ายจะต้องดำ
เนินการอย่างไรบ้าง  

Job Description

PAR68-MK-003
?????????????????????????
Vender ??????

https://km.nopadol.com/books/marketing/page/jd-mk-003
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