
CAR66-CA-001 จ่ายสินค้าสีเบอเยอร์ให้ลูกค้าไม่ครบ
CAR-CA-002 ขายสินค้าไม่ยิงรายการทุกตัว
CAR-CA-004
ขายสินค้าอะคริลิคซิแลนท์ผิดพลาดคิดเงินไม่ครบ
CAR-CA-005 แคชเชียร์ไม่ได้ยกเลิกเอกสารภายในวัน
CAR66-CA-006
นำหลักฐานเงินโอนออกใบมัดจำและบิลขายเงินสดซ้ำ
กัน
CAR67-CA-001 ยิงบาร์โค้ดไม่ได้และออกบิลไม่ครบ
CAR67-CA-003 คิดเงินสินค้าชั้นวางของเข้ามุมไม่ครบ
CAR67-CA-004 ตัดใบมัดจำลูกค้าผิด
CAR67-CA-007 ออกบิลสินค้าประตูผิดคลัง  S02
CAR67-CA-008 ลดหนี้ราคาสินค้าโดยไม่ผ่านการอนุมัติ

CAR



ผู้แก้ไขปัญหา   
ชื่อ /สกุล /แผนก   นางสาวธนพร  วังหน้า   ตำแหน่ง  
พนักงานแคชเชียร์    แผนก     แคชเชียร์

ระบุปัญหา  
             เนื่องจากได้รับแจ้งจากลูกค้าร้านค้าช่วง  บจก .
ลักษณ์โฮม  (2012)  ซื้อสินค้าที่สาขาสันกำแพง
เมื่อวันที่  29 สิงหาคม  2566 เวลา  11.00 น .
แจ้งได้สินค้าไม่ครบคือ  สีทาหลังคาเบเยอร์  3021
เทาเหมันต์   จำนวน  12 แกลลอน  แต่ได้รับสินค้าจริง  8
แกลลอน  

สาเหตุของปัญหา มาตรการแก้ไขปัญหา

-
พนักงานแคชเชียร์ไม่ได้ยิงสินค
้าเองและไม่ได้ยิงสินค้าทุกตัว

-
พนักงานแคชเชียร์ต้องยิงสินค้า
ทุกตัว
และปฏิบัติหน้าที่ตามตำแหน่งงา
นที่ได้รับมอบหมายไมให้  Checker
ยิงขายแทน
 
Link Job ตำแหน่งพนักงานแคชเชียร์
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ผู้แก้ไขปัญหา   
ชื่อ /สกุล /แผนก   นางสาวสุวรรณภา  วณิชพัฒน์   ตำแหน่ง  
พนักงานแคชเชียร์    แผนก     แคชเชียร์

ระบุปัญหา  
             
เนื่องจากได้รับแจ้งจากพนักงานว่ามีสินค้าสูญหายจา
กการตรวจนับเป็นสินค้าเทปกาวอเนกประสงค์  EUROX
จึงได้ทำการตรวจสอบกล้องวงจรปิดพบว่าพนักงานแคชเชี
ยร์ไม่ได้ยิงสินค้าทุกตัวจึงทำให้เกิดข้อผิดพลาดขึ
้นจึงขอให้พนักงานปรับปรุงกระบวนการทำงาน  

สาเหตุของปัญหา มาตรการแก้ไขปัญหา
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ผู้แก้ไขปัญหา   
ชื่อ /สกุล /แผนก   นางสาวธัญวลัย  ธนัชธีรพัฒน์   ตำแหน่ง  
พนักงานแคชเชียร์    แผนก     แคชเชียร์  และ  นางสมศรี
โคกเอี่ยม  ตำแหน่ง  พนักงานเช็คเกอร์

ระบุปัญหา  
             
เนื่องจากได้รับแจ้งบัญชีสินค้าคงคลังพบสต๊อกสินค้
าอะคริลิคซิแลนท์สูญหายจากการตรวจนับ
จากการตรวจสอบกล้วงวงจรปิดลูกค้าซื้อสินค้าไป  10 ชิ้น
แต่พนักงานคิดเงินลูกค้าแค่  1 ชิ้น
จึงขอให้พนักงานทบทวนกระบวนการทำงานและหาสาเหตุ
ต่อไป  

สาเหตุของปัญหา มาตรการแก้ไขปัญหา

 
 
 
 
 
 

image.png

image.png

CAR-CA-004
??????????????????????????
??????????????????

https://book.nopadol.com/uploads/images/gallery/2023-10/c3NZ1okA4ArHRMBo-image.png
https://book.nopadol.com/uploads/images/gallery/2023-10/01RJUzlSjYhUV78S-image.png


ผู้แก้ไขปัญหา   
ชื่อ /สกุล /แผนก   นางสาวเบญจวรรณ  ทองเสาร์   ตำแหน่ง  
พนักงานแคชเชียร์   

ระบุปัญหา  
            แคชเชียร์ทำผิดกระบวนการ
ลูกค้าขอยกเลิกรายการสินค้าแต่ไม่ได้ทำการยกเลิกบิ
ลภายในวัน  
           

สาเหตุของปัญหา มาตรการแก้ไข /ป้องกัน

 
แคชเชียร์ไม่เข้าใจกระบวนการทำ
งาน
ไม่ได้ให้หัวหน้าแคชเชียร์ทำกา
รยกเลิกบิลขายภายในวัน  

ได้ประชุมทำความเข้าใจกับพนักง
านแคชเชียร์ทุกคนให้ทราบถึงปัญ
หาและแนวทางการแก้ไขเกี่ยวกับก
ารยกเลิกบิล
ถ้าสินค้ายังไม่ได้ออกจากร้านใ
ห้ทำการยกเลิกบิล
แต่ถ้าสินค้าออกจากร้านไปแล้วใ
ห้ทำการลดหนี้เท่านั้น

JD-CA-007 พนักงานแคชเชียร์

WI-AC-004 การยกเลิกบิลขายภายในวัน

1704873298800.jpg

ได้ประชุมทำความเข้าใจกับแคชเชียร์ให้ทราบถึงกระบว
นการทำงาน  การยกเลิกบิล  การทำใบลดหนี้  ภายในวัน  
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ผู้แก้ไขปัญหา   
ชื่อ /สกุล /แผนก   สุภารัตน์  กุณามี  (มัดจำ ) สุวรรณภา
วณิชพัฒน์  (บิลเงินสด )  ตำแหน่ง   พนักงานแคชเชียร์   

ระบุปัญหา  
เนื่องจากได้รับแจ้งจากบัญชีพบปัญหามีการการนำหลัก
ฐานเงินโอนออกใบมัดจำและบิลขายเงินสดซ้ำกัน

สาเหตุของปัญหา มาตรการแก้ไข /ป้องกัน

ทำผิดกระบวนการ
แคชเชียร์ไม่ได้ทำการเช็คสเตทเ
ม้นท์กับหัวหน้าแคชเชียร์ก่อนท
ี่จะนำเงินโอนมาทำรายการมัดจำส
ินค้าและออกบิลขาย

1.ต้องเช็คเงินโอนทุกครั้ง
ก่อนที่จะทำการรับมัดจำหรือทำบ
ิลขาย
โดยต้องให้หัวหน้าแคชเชียร์เป็
นผู้เช็คเงินโอนทุกครั้งและต้อ
งมีลายเซ็นต์หัวหน้ากำกับทุกคร
ั้ง
ถ้าหัวหน้าแคชเชียร์ไม่อยู่ให้
ผู้รับผิดชอบแทนหัวหน้าแคชเชีย
ร์เป็นผู้เช็คเงินโอนแทน
2.
หัวหน้าแคชเชียร์ต้องตรวจสอบคว
ามถูกต้องของเอกสารซ้ำตอนสิ้นว
ัน  (ตอนปิดกะสิ้นวัน  )
ก่อนส่งเอกสารให้แผนกบัญชีตรวจ
สอบอีกครั้ง

   

   

Link คู่มือที่เกี่ยวข้อง
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16/01/67

ผู้แก้ไขปัญหา   
ชื่อ /สกุล /แผนก   ศิราภา  จันทร์ฉาย   ตำแหน่ง  
พนักงานแคชเชียร์   

อธิบายเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น  
เนื่องจากได้รับแจ้งปัญหาลูกค้าคือ  บจก .เกียร์กรุ๊ป
ซื้อสินค้าเมื่อวันที่  5 มกราคม  2567
มีสินค้าหลายรายการแต่สายชำระมีปัญหามีอาการรั่วจึ
งได้นำสินค้าเข้ามาเปลี่ยนเมื่อวันที่  10 มกราคม  2567
แต่เมื่อมีการแสดงบิลสินค้าพบว่าไม่มีรายการสายชำร
ะ  และ
จากการตรวจสอบกล้องวงจรปิดพบว่าลูกค้าได้รับสินค้า
ไปจริง
จึงขอให้พนักงานวินิจฉัยปัญหาและหาแนวทางหรือมาตรก
ารป้องกันเพื่อไม่ให้เกิดปัญหาซ้ำ

วินิจฉัยสาเหตุของปัญหา มาตรการแก้ไขปัญหา /ป้องกัน

1.
ยิงบาร์โค้ตไม่ขึ้นพนักงานจึงบ
ันทึกรหัสสินค้าด้วยมือและทำกร
ะบวนการไม่ครบ  3 ขั้นตอน  ทำแค่  2
ขั้นตอน  
3.
ก่อนการรับชำระเงินไม่ได้ทวนสิ
นค้ากับลูกค้าก่อนเรียกชำระเงิ
น

1. จัดทำคลิป  VDO
เพิ่มขั้นตอนการปฎิบัติง
านกรณียิงบาร์โค้ตสินค้า
ไม่ได้  

2. ประชุมและให้พนักงานทบทว
นกระบวนการด้วยการอ่านคู
่มือปฏิบัติงานร่วมกันทุ
กคนและส่วนไหนที่อ่านแล้
วไม่เข้าใจให้แจ้งทางหัว
หน้าแคชเชียร์จะปรับปรุง
คู่มือให้

Link job ตำแหน่งแคชเชียร์

Link คลิปวีดีสอนกรณียิงบาร์โค๊ตไม่ได้
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image.png

https://book.nopadol.com/uploads/images/gallery/2024-01/73DElaRSLB2YC47G-image.png






14/02/67

ผู้แก้ไขปัญหา   
ชื่อ /สกุล /แผนก   นางสาวศิริรักษ์  บูญเลิศ   ตำแหน่ง  
พนักงานแคชเชียร์

อธิบายเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น  
ได้รับแจ้งปัญหาจากนายรังสิมันต์  ตนฤทธิ์  ตำแหน่ง
Section Manager ว่ามีสินค้าสูญหายจากการตรวจนับคือ
ชั้นวางของเข้ามุม  2 ชั้น  ราคามูลค่า  329 บาท
ตรวจสอบกล้องวงจรปิดพบว่าลูกค้าซื้อสินค้าจำนวน  2
ชิ้น  แต่พนักงานแคชเชียร์คือ  นางสาวศิริรักษ์  บุญเลิศ
 
ยิงรายการสินค้าแต่ไม่ได้มีการทวนรายการสินค้าหรือ
ตรวจสอบความครบถ้วนของสินค้าให้ครบถ้วนจึงคิดเงินล
ูกค้าแค่  1 รายการ
จึงขอให้พนักงานปรับปรุงกระบวนการทำงาน

วินิจฉัยสาเหตุของปัญหา มาตรการแก้ไขปัญหา /ป้องกัน

-
พนักงานแคชเชียร์ไม่ทวนรายการส
ินค้าก่อนจะทำการรับชำระเงิน

1. ตรวจสอบหรือทวนสอบหน้าจอ
ว่ารายการสินค้าขึ้นครบท
ุกครั้งก่อนทำการรับชำระ
เงิน

2. ทวนรายการสินค้ากับลูกค้
า

3. แนบลิงค์  Link
คู่มือปฎิบัติงาน
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วันที่  7/7/67

ผู้แก้ไขปัญหา   
ชื่อ /สกุล /แผนก  นางสาวนริสสา  สุริยะ    ตำแหน่ง  
พนักงานแคชเชียร์ S02

อธิบายเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น  
ได้รับแจ้งปัญหาจากผู้จัดการส่วนขายโครงการพบว่าพน
ักงานแคชเชียร์ได้นำเงินมัดจำลูกค้า  คุณพัชนา
รัตนากรโกวิท  
ไปตัดจ่ายเป็นค่าสินค้าโดยไม่ได้รับอนุญาตจากลูกค้
าหรือสอบถามทางพนักงานขายก่อน
จึงขอให้พนักงานร่วมกันวินิจฉัยปัญหาและหาแนวทางป้
องกัน

วินิจฉัยสาเหตุของปัญหา มาตรการแก้ไขปัญหา /ป้องกัน

ในการออกบิลขายที่ตัดมัด
จำไม่พอไม่ได้เก็บเงินส่
วนต่างเพิ่ม

1. ให้ลูกค้าแสดงหลักฐานใบม
ัดจำทุกครั้งที่มีการตัด
เงินมัดจำ

2. ให้  IT Lock
เรื่องใบมัดจำที่ผูกกับใ
บจองไว้แล้วไม่สามารถนำม
าตัดมัดจำกับบิลขายใบอื่
นได้   และให้  IT เพิ่ม  Future
เรื่องการรับมัดจำและตัด
มัดจำ  ใน  Merchan

3. ให้เพิ่มปัญหาที่เกิดขึ้
น  ใน  Job หรือ  ทำเป็น  Q&A
ก็ได้  (แนบ  Line ใบ  CAR)

 

Link Job แคชเชียร์

Link คู่มือที่เกี่ยวข้อง
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วันที่  9/8/67

ผู้แก้ไขปัญหา   
ชื่อ /สกุล /แผนก  สุนารี  สุขเจริญ    ตำแหน่ง  
พนักงานแคชเชียร์ S02

อธิบายเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น  
ได้รับแจ้งปัญหาจากแผนกบัญชีสินค้าคงคลังพบว่าสินค
้าประตู  iDoor Series6 รุ่น  IP6
สต๊อกมีปัญหาทั้งสองสาขาจึงตรวจสอบร่วมกันพบว่ามีก
ารโอนสินค้าขายระหว่างสาขาแต่มีการออกบิลผิดคลังขอ
งแคชเชียร์
จึงขอให้ร่วมกันวินิจฉัยสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้น   

วินิจฉัยสาเหตุของปัญหา มาตรการแก้ไขปัญหา /ป้องกัน

-
แคชเชียร์ออกบิลขายผิดคลังโดยเ
ข้าไปทำในโปรแกรม  ERP 

แคชเชียร์  POS
เมื่อมองไม่เห็นคลัง
จะไม่ออกบิลขายให้
จะออกให้เฉพาะคลังที่แคช
เชียร์  POS
มองเห็นเท่านั้น
ได้แจ้งให้  IT
ล็อคระบบให้แคชเชียร์ออก
บิลขายใด้เฉพาะคลังสินค้
าตรงกับจุดที่ออกบิลขายเ
ท่านั้น
กรณีออกผิดคลังให้มีสัญล
ักษณ์แจ้งเตือน
ให้แคชเชียร์ตีเอกสารกลั
บให้พนักงานขายแก้ไขคลัง
ให้ถูกต้อง

Link Job พนักงานแคชเชียร์
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วันที่  21/9/67

ผู้แก้ไขปัญหา   
ชื่อ /สกุล /แผนก  นุสรา  จันทรประสาท    ตำแหน่ง  
หัวหน้าแคชเชียร์ S02

อธิบายเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น  
 
รับแจ้งปัญหาจากแผนกบัญชีตรวจสอบพบว่าหัวหน้าแผนกแ
คชเชียร์ได้ทำการลดหนี้ราคาสินค้าฝารองนั่ง  ASTL TF-
640000S-WT สีขาวจากมูลค่า  3,500 บาท  เป็น  2,750 บาท
โดยไม่ผ่านการอนุมัติจากผู้จัดการฝ่ายขายตามกระบวน
การ  

วินิจฉัยสาเหตุของปัญหา มาตรการแก้ไขปัญหา /ป้องกัน

การยืมสินค้าแล้วไม่ได้ลดหนี้เ
ต็มจำนวนแต่ไปลดราคาสินค้าซึ่ง
ไม่เกี่ยวกับการลดหนี้  

กระบวนการยืมสินค้าก็คือ
การยืมสินค้าที่ออกเต็มร
าคาและคืนเต็มราคา
หากมีการลดราคาสินค้าต้อ
งออกบิลในนามลูกค้าและมี
เอกสาร  สลพ .แนบ
หรือมีลายเซ็นต์ผู้มีอำน
าจในการอนุมัติ
จัดทำคู่มือกระบวนการตรว
จสอบการขายสินค้าและใช้ร
าคา  สลพ .
ประชุมสื่อสารกันในทีมถึ
งปัญหาที่เกิดขึ้นเพื่อเ
รียนรู้ร่วมกัน  

Job พนักงานแคชเชียร์
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