
ผู้แก้ไขปัญหา   
ชื่อ /สกุล /แผนก   นางสาวสุวรรณภา  วณิชพัฒน์   ตำแหน่ง  
พนักงานแคชเชียร์    แผนก     แคชเชียร์

ระบุปัญหา  
             
เนื่องจากได้รับแจ้งจากพนักงานว่ามีสินค้าสูญหายจา
กการตรวจนับเป็นสินค้าเทปกาวอเนกประสงค์  EUROX
จึงได้ทำการตรวจสอบกล้องวงจรปิดพบว่าพนักงานแคชเชี
ยร์ไม่ได้ยิงสินค้าทุกตัวจึงทำให้เกิดข้อผิดพลาดขึ
้นจึงขอให้พนักงานปรับปรุงกระบวนการทำงาน  

สาเหตุของปัญหา มาตรการแก้ไขปัญหา
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