
ผู้แก้ไขปัญหา   
ชื่อ /สกุล /แผนก   นางสาวเบญจวรรณ  ทองเสาร์   ตำแหน่ง  
พนักงานแคชเชียร์   

ระบุปัญหา  
            แคชเชียร์ทำผิดกระบวนการ
ลูกค้าขอยกเลิกรายการสินค้าแต่ไม่ได้ทำการยกเลิกบิ
ลภายในวัน  
           

สาเหตุของปัญหา มาตรการแก้ไข /ป้องกัน

 
แคชเชียร์ไม่เข้าใจกระบวนการทำ
งาน
ไม่ได้ให้หัวหน้าแคชเชียร์ทำกา
รยกเลิกบิลขายภายในวัน  

ได้ประชุมทำความเข้าใจกับพนักง
านแคชเชียร์ทุกคนให้ทราบถึงปัญ
หาและแนวทางการแก้ไขเกี่ยวกับก
ารยกเลิกบิล
ถ้าสินค้ายังไม่ได้ออกจากร้านใ
ห้ทำการยกเลิกบิล
แต่ถ้าสินค้าออกจากร้านไปแล้วใ
ห้ทำการลดหนี้เท่านั้น

JD-CA-007 พนักงานแคชเชียร์

WI-AC-004 การยกเลิกบิลขายภายในวัน
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ได้ประชุมทำความเข้าใจกับแคชเชียร์ให้ทราบถึงกระบว
นการทำงาน  การยกเลิกบิล  การทำใบลดหนี้  ภายในวัน  
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