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ผู้แก้ไขปัญหา   
ชื่อ /สกุล /แผนก   ศิราภา  จันทร์ฉาย   ตำแหน่ง  
พนักงานแคชเชียร์   

อธิบายเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น  
เนื่องจากได้รับแจ้งปัญหาลูกค้าคือ  บจก .เกียร์กรุ๊ป
ซื้อสินค้าเมื่อวันที่  5 มกราคม  2567
มีสินค้าหลายรายการแต่สายชำระมีปัญหามีอาการรั่วจึ
งได้นำสินค้าเข้ามาเปลี่ยนเมื่อวันที่  10 มกราคม  2567
แต่เมื่อมีการแสดงบิลสินค้าพบว่าไม่มีรายการสายชำร
ะ  และ
จากการตรวจสอบกล้องวงจรปิดพบว่าลูกค้าได้รับสินค้า
ไปจริง
จึงขอให้พนักงานวินิจฉัยปัญหาและหาแนวทางหรือมาตรก
ารป้องกันเพื่อไม่ให้เกิดปัญหาซ้ำ

วินิจฉัยสาเหตุของปัญหา มาตรการแก้ไขปัญหา /ป้องกัน

1.
ยิงบาร์โค้ตไม่ขึ้นพนักงานจึงบ
ันทึกรหัสสินค้าด้วยมือและทำกร
ะบวนการไม่ครบ  3 ขั้นตอน  ทำแค่  2
ขั้นตอน  
3.
ก่อนการรับชำระเงินไม่ได้ทวนสิ
นค้ากับลูกค้าก่อนเรียกชำระเงิ
น

1. จัดทำคลิป  VDO
เพิ่มขั้นตอนการปฎิบัติง
านกรณียิงบาร์โค้ตสินค้า
ไม่ได้  

2. ประชุมและให้พนักงานทบทว
นกระบวนการด้วยการอ่านคู
่มือปฏิบัติงานร่วมกันทุ
กคนและส่วนไหนที่อ่านแล้
วไม่เข้าใจให้แจ้งทางหัว
หน้าแคชเชียร์จะปรับปรุง
คู่มือให้

Link job ตำแหน่งแคชเชียร์

Link คลิปวีดีสอนกรณียิงบาร์โค๊ตไม่ได้
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