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ผู้แก้ไขปัญหา   
ชื่อ /สกุล /แผนก   นางสาวศิริรักษ์  บูญเลิศ   ตำแหน่ง  
พนักงานแคชเชียร์

อธิบายเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น  
ได้รับแจ้งปัญหาจากนายรังสิมันต์  ตนฤทธิ์  ตำแหน่ง
Section Manager ว่ามีสินค้าสูญหายจากการตรวจนับคือ
ชั้นวางของเข้ามุม  2 ชั้น  ราคามูลค่า  329 บาท
ตรวจสอบกล้องวงจรปิดพบว่าลูกค้าซื้อสินค้าจำนวน  2
ชิ้น  แต่พนักงานแคชเชียร์คือ  นางสาวศิริรักษ์  บุญเลิศ
 
ยิงรายการสินค้าแต่ไม่ได้มีการทวนรายการสินค้าหรือ
ตรวจสอบความครบถ้วนของสินค้าให้ครบถ้วนจึงคิดเงินล
ูกค้าแค่  1 รายการ
จึงขอให้พนักงานปรับปรุงกระบวนการทำงาน

วินิจฉัยสาเหตุของปัญหา มาตรการแก้ไขปัญหา /ป้องกัน

-
พนักงานแคชเชียร์ไม่ทวนรายการส
ินค้าก่อนจะทำการรับชำระเงิน

1. ตรวจสอบหรือทวนสอบหน้าจอ
ว่ารายการสินค้าขึ้นครบท
ุกครั้งก่อนทำการรับชำระ
เงิน

2. ทวนรายการสินค้ากับลูกค้
า

3. แนบลิงค์  Link
คู่มือปฎิบัติงาน
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