
วันที่  9/8/67

ผู้แก้ไขปัญหา   
ชื่อ /สกุล /แผนก  สุนารี  สุขเจริญ    ตำแหน่ง  
พนักงานแคชเชียร์ S02

อธิบายเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น  
ได้รับแจ้งปัญหาจากแผนกบัญชีสินค้าคงคลังพบว่าสินค
้าประตู  iDoor Series6 รุ่น  IP6
สต๊อกมีปัญหาทั้งสองสาขาจึงตรวจสอบร่วมกันพบว่ามีก
ารโอนสินค้าขายระหว่างสาขาแต่มีการออกบิลผิดคลังขอ
งแคชเชียร์
จึงขอให้ร่วมกันวินิจฉัยสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้น   

วินิจฉัยสาเหตุของปัญหา มาตรการแก้ไขปัญหา /ป้องกัน

-
แคชเชียร์ออกบิลขายผิดคลังโดยเ
ข้าไปทำในโปรแกรม  ERP 

แคชเชียร์  POS
เมื่อมองไม่เห็นคลัง
จะไม่ออกบิลขายให้
จะออกให้เฉพาะคลังที่แคช
เชียร์  POS
มองเห็นเท่านั้น
ได้แจ้งให้  IT
ล็อคระบบให้แคชเชียร์ออก
บิลขายใด้เฉพาะคลังสินค้
าตรงกับจุดที่ออกบิลขายเ
ท่านั้น
กรณีออกผิดคลังให้มีสัญล
ักษณ์แจ้งเตือน
ให้แคชเชียร์ตีเอกสารกลั
บให้พนักงานขายแก้ไขคลัง
ให้ถูกต้อง

Link Job พนักงานแคชเชียร์
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https://book.nopadol.com/books/ca/page/jd-ca-007


https://vdo.pay9.co/videos/embed/dcb4febb-ebac-4aa1-96a6-28d42885f770
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