
วันที่  21/9/67

ผู้แก้ไขปัญหา   
ชื่อ /สกุล /แผนก  นุสรา  จันทรประสาท    ตำแหน่ง  
หัวหน้าแคชเชียร์ S02

อธิบายเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น  
 
รับแจ้งปัญหาจากแผนกบัญชีตรวจสอบพบว่าหัวหน้าแผนกแ
คชเชียร์ได้ทำการลดหนี้ราคาสินค้าฝารองนั่ง  ASTL TF-
640000S-WT สีขาวจากมูลค่า  3,500 บาท  เป็น  2,750 บาท
โดยไม่ผ่านการอนุมัติจากผู้จัดการฝ่ายขายตามกระบวน
การ  

วินิจฉัยสาเหตุของปัญหา มาตรการแก้ไขปัญหา /ป้องกัน

การยืมสินค้าแล้วไม่ได้ลดหนี้เ
ต็มจำนวนแต่ไปลดราคาสินค้าซึ่ง
ไม่เกี่ยวกับการลดหนี้  

กระบวนการยืมสินค้าก็คือ
การยืมสินค้าที่ออกเต็มร
าคาและคืนเต็มราคา
หากมีการลดราคาสินค้าต้อ
งออกบิลในนามลูกค้าและมี
เอกสาร  สลพ .แนบ
หรือมีลายเซ็นต์ผู้มีอำน
าจในการอนุมัติ
จัดทำคู่มือกระบวนการตรว
จสอบการขายสินค้าและใช้ร
าคา  สลพ .
ประชุมสื่อสารกันในทีมถึ
งปัญหาที่เกิดขึ้นเพื่อเ
รียนรู้ร่วมกัน  

Job พนักงานแคชเชียร์

คู่มือการออกใบลดหนี้
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