
วันที่ออกเอกสาร  19/08/68

ชื่อ /สกุล /แผนก  นางสาวธนัชพร  ธิปะ   ตำแหน่ง
พนักงานแคชเชียร  และ  นางสมศรี  โคกเอี่ยม  ตำแหน่ง
พนักงานเช็คเกอร์

เหตุการที่เกิดขึ้น  
เนื่องจากได้รับแจ้งพบปัญหาจากลูกค้  า  บจก .
วงศธรวัสดุภัณฑ์  1999 พบปัญหาสั่งสินค้าสีทาหลังคา  TOA
R581 (คลาสสิค ) แต่มีสี  TOA R583 ปนมาในกล่อง  3 แกลลอน
ตรวจสอบกล้องพนักงานแคชเชียร์ยิงรายการสินค้าไม่คร
บ  และเช็คเกอร์ไม่ได้ตรวจสอบรายการสินค้าให้ถูกต้อง  

วินิจฉัยสาเหตุของปัญหา มาตรการแก้ไขปัญหา /ป้องกัน
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1. แคชเชียร์ไม่ยิงสินค้าทุ

กตัว

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 2.
เช็กเกอร์ไม่ได้ตรวจสินค้าสีใน
กล่องทุกกล่อง

 
1.
อบรมทำความเข้าใจความสำคัญของก
ารยิงขายสินค้าทุกตัว
กับแคชเชียร์  

เน้นให้พนักงานแคชเชียร์
เข้าใจผลกระทบของการที่ไ
ม่ยิงขายสินค้าทุกตัว
อธิบายถึงการยิงสินค้าคร
บทุกตัว  =
ไม่ต้องรับผิดชอบปัญหาย้
อนหลัง
ไม่ควรละเลยโดยเด็ดขาด
ถึงแม้ว่าสินค้านั้นจะมี
น้ำหนักมาก  
หากสินค้ามีน้ำหนักมากให
้หาคนช่วยทันที
อย่าฝืนยกกันเอง
หากเจอสินค้าที่เคยถูกแก
ะกล่องมาแล้ว
ให้ทำการแกะกล่องยิงขายส
ินค้าทุกตัว
หรือหากเป็นสินค้าของแถม
ให้  PC
หรือพนักงานที่ดูแลสินค้
า  ยกสินค้าออกจากกล่อง
เพื่อให้แคชเชียร์ยิงขาย
สินค้าก่อน  
ถึงจะนำสินค้าเก็บใส่กล่
องพร้อมทำการแพ็คสินค้า

2.
กรณีกล่องที่ไม่มีรอยแกะมาก่อน
สามารถยิงข้างกล่องได้  
3.
กำหนดระเบียบเพิ่มเติมในคู่มือ
แคชเชียร์กรณีสินค้าที่มีร่องร
อยการแกะกล่องมาจะต้องยิงสินค้
าทุกตัว
 
- ทบทวนกระบวนการตรวจเช็กสินค้า  
-
สินค้าสีที่มาเต็มกล่องแล้วมีร
อยแกะกล่องต้องยกกล่องดูทุกกล่
องเช็กทุกตัวสินค้า
กรณีสินค้ามาเต็มกล่องแต่ไม่มี
รอยแกะกล่อง
สามารถเช็กสินค้าข้างกล่องเต็ม
ได้
WI-CK-002

การตรวจสอบการจ่ายสินค้า
 

https://km.nopadol.com/books/support-division/page/wi-ck-002-checker
https://km.nopadol.com/books/support-division/page/wi-ck-002-checker


https://tube.sys9.co/videos/embed/81d93889-45c5-4b5d-970a-f20fb256b5a3

https://tube.sys9.co/videos/embed/81d93889-45c5-4b5d-970a-f20fb256b5a3
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