
วันที่  3/8/67

ผู้แก้ไขปัญหา   
ชื่อ /สกุล /แผนก  มนเทียน  บินไธสง  และ  สุวรรณภา
วณิชพัฒน์    ตำแหน่ง   พนักงานแคชเชียร์ S02

อธิบายเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น  
ได้รับแจ้งปัญหาจากแผนกบัญชีพบว่าลูกค้าซื้อสินค้า
พนักงานแจ้งยอดเงินโอนลูกค้า  หจก .อินเทนท์บิลด์  3,980
บาทแต่ลูกค้าโอนผิดเป็น  3,890 บาท
พนักงานแคชเชียร์รับชำระเข้าระบบเต็มจำนวนมียอดติด
ลบ  90 บาท

วินิจฉัยสาเหตุของปัญหา มาตรการแก้ไขปัญหา /ป้องกัน
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-
แคชเชียร์ไม่ได้ตรวจสอบยอดเงิน
ให้ถูกตรงตามยอดเงินที่ลูกค้าโ
อนเข้าบัญชีจริง
 

-แจ้งให้ลูกค้าชำระเงินโอนผ่าน
QR ใบเสนอราคา
-ได้ประกาศ
เรื่องปรับปรุงนโยบายการรับชำร
ะเงิน
และชี้แจงให้แต่ละศูนย์กำไร
ได้รับทราบและปฎิบัติตาม
-
แคชเชียร์ตรวจสอบยอดเงินโอนประ
จำวันให้ตรงกับรายงานนำส่งเงิน
ทุกสิ้นวัน
-ปรึกษากับทาง  IT แล้วจะนำระบบ  OCR
เข้ามาใช้ถอดตัวเลขในสลิปโอนเง
ินของลูกค้า
จะป้อนข้อมูลเข้าระบบแคชเชียร์
โดยอัตโนมัติ
เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดปัญหากา
รบันทึกจำนวนเงิน  , ธนาคาร ,
วันที่โอนเงิน  ผิด  (IT
จะดำเนินเรื่องให้แล้วเสร็จภาย
ในเดือน  ตุลาคม  2567)
-
ได้ประชุมทำความเข้าใจกับทางแค
ชเชียร์ถึงแนวทางการปฏิบัติที่
ถูกต้องแล้ว
 

Link Job แคชเชียร์

https://book.nopadol.com/books/management-policy/page/2567
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