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ผู้แก้ไขปัญหา   
ชื่อ /สกุล /แผนก   ศิริรักษ์  บุญเลิศ   ตำแหน่ง  
พนักงานแคชเชียร์  และ  นายจีรกิตติ์  กนกศิริยานันท์
ตำแหน่ง  พนักงานลูกค้าสัมพันธ์

อธิบายเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น  
ได้รับแจ้งปัญหาจากแผนกการเงินพบปัญหามีการทำลดหนี
้เงินเชื่อเพื่อคืนวงเงินให้กับลูกค้า  เนื่อง
จากพนักงานออกบิลเงินเชื่อลูกค้าโดยไม่ได้ดึงมัดจำ
ลูกค้ามาตัด
ส่งผลทำให้มองเห็นว่าลูกค้าเป็นหนี้สองยอด
จึงขอให้มีการวินิจฉัยสาเหตุของปัญหาและแนวทางแก้ไ
ขป้องกัน  

วินิจฉัยสาเหตุของปัญหา มาตรการแก้ไขปัญหา /ป้องกัน

แคชเชียร์ไม่ได้ตรวจเช็ค
เอกสารให้ครบทุกใบ
ก่อนออกบิลขาย

 1. ปรึกษากับ  IT
เพื่อหาวิธีให้แคชเชียร์สามารถ
มองเห็นเงินมัดจำ  กรณีออก        
บิลขายเงินเชื่อ  (แจ้งให้  IT
เพิ่มข้อมูลใน  Merchan)
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