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ผู้แก้ไขปัญหา   
แผนก  นางสาวเบญจวรรณ  ทองเสาร์  ตำแหน่ง
พนักงานแคชเชียร์

เกิดเหตุการณ์อะไร  (อธิบาย )
ได้รับแจ้งปัญหาจากสาขาสันกำแพงพบว่าลูกค้า  บจก .
เคโฮมคอนตรัคชั่น  ต้องการสีน้ำเบส  A Glipton TOA กึ่งเงา  (
สีผสม )
แต่มีการจัดสินค้าสีเบสที่ยังไม่ผ่านการผสมและออกบ
ิล
เมื่อไปถึงหน้างานลูกค้าเปิดใช้งานเป็นสีที่ยังไม่
ผ่านการผสมจึงแจ้งขอเปลี่ยน -คืน  สินค้า
จึงขอให้พนักงานแคชเชียร์ร่วมกันวินิจฉัยปัญหาและจ
ัดทำกระบวนการควบคุมเพื่อไม่ให้เกิดปัญหาซ้ำ  

วินิจฉัยสาเหตุของปัญหา มาตรการแก้ไขปัญหา

1.
ออกบิลตามเอกสารใบสั่งขายโดยไม
่ทันได้สังเกตุว่าสีที่จัดมายั
งไม่ผ่านการผสมหรือมีสติ๊กเกอร
์แม่สีติดที่ตัวถัง  

1.
เพิ่มคู่มือปฏิบัติงานให้กับทา
งแคชเชียร์เรื่องการรรับชำระสี
ผสม  และข้อควรระวัง  
 

Link JOB พนักงานแคชเชียร์

Link การรับชำระเงินการขายสีผสม
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https://km.nopadol.com/books/ca/page/jd-ca-007
https://km.nopadol.com/link/90#bkmrk-%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%B9%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%9E%E0%B8%99%E0%B8%B1
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