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ผู้แก้ไขปัญหา   
แผนก  พนักงานแคชเชียร์และพนักงานเช็คเกอร์

เกิดเหตุการณ์อะไร  (อธิบาย )
ได้รับแจ้งปัญหาจากพนักงานป้องกันการสูญเสียสาขาสั
นกำแพงแจ้งว่าเมื่อวันที่  25 กรกฎาคม  2568 เวลา  16.00 น .
มีลูกค้าขับขี่จักรยานยนต์เข้ามาในคลังสินค้าเพื่อ
ดูสินค้าและในขณะที่จะออกจากร้านบริเวณคลังสินค้า
Drive Thru
ได้จอดคืนบัตรคิวและออกตัวรถชนไม้กั้นหักตามภาพ

วินิจฉัยสาเหตุของปัญหา มาตรการแก้ไขปัญหา

1. ลูกค้าไม่ได้มองทางและไม
่มีป้ายจุดสังเกตุเตือน

2. แคชเชียร์
ไม่อยู่ประจำจุด

3. เช็คเกอร์เปิดช่องผิด  

 
 

1. ให้การตลาดทำป้ายเตือนขา
ออกติดกับไม้กั้นเหมือนส
ำนักงานใหญ่  2 ป้าย  

2. ประชุมร่วมแคชเชียร์เพิ่
มเติมในคู่มือหรือมาตรฐา
นการปฏิบัติงานระบุให้แค
ชเชียร์เป็นคนเปินแขนกั้
น
พร้อมเก็บบัตรคิวและยื่น
บิลให้กับลูกค้า  

3. ติดสติกเกอร์ช่องทางออกบ
นรีโมท  แขนกั้นให้ชัดเจน

PAR68-CA-003
??????????????????????????
????????



https://tube.sys9.co/videos/embed/00a30244-7715-45cc-aacd-43b0cea9f01c

https://km.nopadol.com/uploads/images/gallery/2025-08/LljdFyo6EsEcJuqx-image.png
https://km.nopadol.com/uploads/images/gallery/2025-07/7RYWMng6En8xqXTo-screenshot-from-2025-07-31-08-59-02.png
https://tube.sys9.co/videos/embed/00a30244-7715-45cc-aacd-43b0cea9f01c


Revision #4
Created 30 July 2025 04:27:13 by ฝ่ายพัฒนาระบบปฏิบัติการ
Updated 1 August 2025 10:19:15 by ฝ่ายพัฒนาระบบปฏิบัติการ

https://km.nopadol.com/uploads/images/gallery/2025-07/yXSRoMEebkgBvd7D-image.png

