
ผู้แก้ไขปัญหา   

ชื่อ /สกุล /แผนก   สินเชื่อ

ระบุปัญหา  
     
ได้รับแจ้งจากแผนกขายโครงการเรื่องแผนกสินเชื่อมีก
ารส่งเอกสารใบวางบิลผิดบริษัทฯ  

สาเหตุของปัญหา มาตรการแก้ไขปัญหา

ไม่ได้ตรวจสอบเอกสารใบส่งของก่
อนนำส่งลูกค้า

1.
พนักงานสินเชื่อตรวจสอบข้อมูลล
ูกค้าในใบแจ้งหนี้ให้ถูกต้องตร
งกับใบกำกับภาษีหรือใบส่งสินค้
าที่แนบกับชุดใบแจ้งหนี้
ให้ครบถ้วนก่อนนำส่งลูกค้าทุกร
าย
2.
พนักงานสินเชื่อตรวจสอบเอกสารอ
ื่นๆ  ทุกรายการ
ที่นำไปส่งมอบให้ลูกค้า
ขั้นตอนการวางบิล /ใบแจ้งหนี้

แนบคลิปวีดีโอหรือคู่มือปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง
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