
ชื่อตำแหน่ง (
ไทย )

ผู้จัดการส่วน
เทคโนโลยีสารส
นเทศ

ชื่อตำแหน่ง (
อังกฤษ )

Information Technology
Manager

แผนก พัฒนาระบบ ฝ่าย พัฒนาธุรกิจ

ผู้บังคับบัญ
ชา

กรรมการผู้จัด
การ

ระดับตำแหน่ง
งาน

G5

รับผิดชอบการออกแบบระบบ  เครือข่าย  การบริหารจัดการ
การพัฒนาระบบงาน  และโปรแกรมคอมพิวเตอร์
เพื่อสนับสนุนและพัฒนาระบบการทำงานของบริษัท

หน้าที่หลัก /
กิจกรรมหลัก
(Key  Responsibilities and Activities)

วัตถุประสงค์หลักขอ
งงาน
(Key Objectives)

ตัวชี้วัดผลงานของต
ำแหน่งงาน
(Performance  Indicators)

1.
กำหนดแผนการทำงานแล
ะนโยบายของแผนก  IT

1.
กำหนดแผนการทำงานเพ
ื่อให้สอดคล้องกับน
โยบายและบรรลุเป้าห
มายที่กำหนดไว้
2.
ติดตามผลการทำงานเพ
ื่อพัฒนาและเพิ่มปร
ะสิทธิภาพของงานและ
การทำงาน
3.
ประเมินผลของงานและ
การทำงาน
4. Security Admin
5.
เขียนและพัฒนาระบบง
านของบริษัท

1.ระบบคุณภาพ  (KPI)
สอดคล้องกับนโยบายแ
ละบรรลุเป้าหมาย

2.
บริหารโครงการพัฒนา
Application

2.
พัฒนาระบบอย่างมีปร
ะสิทธิภาพ

3.
การจัดการด้านความป
ลอดภัยข้อมูล

3.
ความปลอดภัยของข้อม
ูลภายในบริษัทมีประ
สิทธิภาพ

JD-IT-001
??????????????????????????
????

????????????????????????? (Job  Purpose)

????????????????? (Key  Responsibilities)



4.
เขียนและพัฒนาโปรแก
รมระบบงานข้อมูลให้
กับบริษัท

4. จำนวนชิ้นงาน  ต่อ  1
Project
ภายในเวลาที่กำหนด

1. การวางนโยบายระบบสารสนเทศ  ให้สอดคล้องกับนโยบายองค์กร  (Resource
Planning)
2. ความรู้ทางด้านต่างๆ
ที่มีความแตกต่างกันและต้องใช้เวลาในการศึกษาในแต่ละงาน
โดยไม่ข้อจำกัดเรื่องเวลาและงบประมาณ
3. การวิเคราะห์ความต้องการโดยการแปลงความต้องการต่างๆ
มาเป็นโครงสร้างด้านโปรแกรม
อย่างตรงตามความต้องการและตามนโยบาย
โดยมีข้อจำกัดเรื่องเวลาและงบประมาณ

ตำแหน่ง  (Position) ขอบเขตงานโดยย่อ  (Job Scope)

Database Programmer 1. Requirement
2. Analysis
3. Design
4. Coding
5. Deployment
6. Training
7. Application Support

Web Application development 1. Requirement
2. Analysis
3. Design
4. Coding
5. Deployment
6. User Training
7. Application Support

Technician 1.ช่อมบำรุงอุปกรณ์  IT
2. คัดสรรและสรรหาอุปกรณ์
3. จัดทำทะเบียนอุปกรณ์  IT
4. ทำ  Preventive maintenance
5. Office station Support

???????????????????

BC Account

?????????????/??????????/??????????? (Major
Challenges)

????????????????????????????? (Subordinate's
Responsibilities)

?????????????? (Financial  Responsibilities/Authorization)

https://km.nopadol.com/books/computer-it/chapter/wi
https://km.nopadol.com/books/computer-it/chapter/bc-account


เรื่อง  (Item) ระดับอำนาจอนุมัติ  (Amount/Authorized level)

อนุมัติได้เอ
ง

(Own Decision)

ต้องขอคำแนะน
ำ

(Consulted  by 
Superior)

นำเสนอผู้บัง
คับบัญชา

(Superior  Approval)

หน่วยงาน /
ตำแหน่งงานที่ติดต

่อ

เรื่องที่ต้องติดต
่อ

ความถี่

ทุกหน่วยงาน อบรมการใช้งานงานด้
านการวิเคราะห์ความ
ต้องการ

ไม่แน่นอน

ช่าง  Home mart การติดตั้งอุปกรณ์ ไม่แน่นอน

1.Windows Server Administration

2. Database administration

3. System Analysis

4. Security Administration

5. Network administration

ปริญญาตรี  สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์  วิศวกรรมคอมพิวเตอร์
เทคโนโลยีสารสนเทศ

??????????????????????????? (Working  Relationship)

????????????????????? (Job Specifications)

???????????? (Education Background)

?????????????/??????????????????/????????
(Certification/Licensing)

?????????????????? (Professional Experiences)



- เป็นผู้ดูแลระบบเครือข่ายอย่างน้อย  2 ปี  
- เป็นผู้วิเคราะห์ระบบอย่างน้อย  2 ปี

ความรู้
(Knowledge)

ทักษะ
(Skills)

ความสามารถด้านควา
มคิด /บุคลิกภาพ

(Mental Abilities/Personalities)

1.
การวิเคราะห์ระบบเค
รือข่ายและโปรแกรมค
อมพิวเตอร์
2. การวางแผนงาน
3.
การติดตามงานให้เป็
นไปตามแผน

- คอมพิวเตอร์
- ภาษาอังกฤษ

- การสื่อสาร
- บุคลิกภาพดี
- มนุษยสัมพันธ์ดี
- มีใจรักงานบริการ

- Microsoft Project , Microsoft Office , Mindmanager
- มีความกระตือรือร้นและชอบงานที่มีความท้าทาย

ผู้จัดทำ
(Prepare By)

ผู้อนุมัติ
(Approved  By)

ผู้ดำรงตำแหน่ง
(Acknowledged  By)

(…..........................................)
วันที่ ........../........./..........

(…..........................................)
วันที่ ........../........./..........

(…..........................................)
วันที่ ........../........./..........

?????????????????????? (Competencies)

????????????? ? (Others)
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