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ลำดับ เกรด ความหมาย ชื่อระดับลูกห
นี้

1 AA เป็นลูกค้าชั้
นยอดเยี่ยม

เพชร

2 A เป็นลูกค้าชั้
นดี

ทอง

3 BB เป็นลูกค้าที่
ต้องรักษา

เงิน

4 B เป็นลูกค้าที่
ต้องดูแล

พลอย

5 CC เป็นลูกค้าที่
ต้องระวัง

แสตนเลส
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6 C เป็นลูกที่เฝ้
าระวัง

เหล็ก

7 DD เป็นลูกหนี้ที
่ไม่ต้องสนใจ

อลููมิเนียม

8 D เป็นลูกหนี้ที
่ห้ามรับเช็ค

พลาสติก

9 E เป็นลูกหนี้ที
่ห้ยุดขายเชื่
อ  (
เสนอขายสดเท่า
นั้น )

ขี้เมี่ยง

ลำดับ รายการท
ี่วัด

คำอธิบา
ย

คะแนน วิธีการ
วัด

Route ระดับคะ
แแนน

1 หลักประ
กัน

มีหลักท
รัพย์มา
ค้ำประก
ันการเป
ิดบัญชี
เงินซื้
อเงินเช
ื่อ

4 หลักประ
กันมีมา
กกว่าหร
ือเท่าก
ับวงเงิ
นที่ได้
รับอนุม
ัติ

R34 4 = ดีมาก

3 หลักประ
กันมีน้
อยกว่า
90%
วงเงินท
ี่ได้รั
บอนุมัต
ิ

R33 3 = ดี

2 หลักประ
กันมีน้
อยกว่า
80 %
วงเงินท
ี่ได้รั
บอนุมัต
ิ

R32 2=
ปานกลาง

???????????? (??????????????)



1 หลักประ
กันมีน้
อยกว่า
50%
วงเงินท
ี่ได้รั
บอนุมัต
ิ

R31 1=
เกือบแย
่

0 ไม่มีหล
ักประกั
น

R30 0=
แย่มาก

2 ผู้บริห
ารรับรอ
ง

ผู้บริห
ารพิจาร
ณาจากกา
รเข้าไป
เยี่ยมล
ูกค้า

4 มีความน
่าเชื่อ
ถือด้าน
ธุรกิจแ
ละการเง
ินดีมาก

R24  

3 มีความน
่าเชื่อ
ถือด้าน
ธุรกิจแ
ละการเง
ินดี

R23  

2 มีความน
่าเชื่อ
ถือด้าน
ธุรกิจแ
ละการเง
ินปานกล
าง

R22  

1 มีความน
่าเชื่อ
ถือด้าน
ธุรกิจแ
ละการเง
ินพอใช้

R21  

0 ไม่มีคว
ามน่าเช
ื่อถือ /
ไม่รู้จ
ักเป็นก
ารส่วนต
ัว

R20  

3 ประวัติ
การชำระ
เงินไม่
เกิน  15
วันนับจ
ากวันที
่ครบกำห
นดในใบว
างบิล

การชำระ
เงินตรง
ตามกำหน
ดหรือผิ
ดนัดกี่
ครั้ง
นับตั้ง
แต่ซื้อ
สินค้า
(
ย้อนหลั
ง  4 เดือน
)
(
ประมวลผ
ลจากระบ
บ  IT)

4 ชำระเงิ
นตรงตาม
กำหนดทุ
กครั้ง

ระบบ  

3 ผิดนัด  1
ครั้ง

 



2 ผิดนัด  2
ครั้ง

 

1 ผิดนัด  3
ครั้ง

 

0 ผิดนัด  4
ครั้ง

 

4 ความรับ
ผิดชอบใ
นการชำร
ะ

พฤติกรร
มที่ทำใ
ห้เกิดต
้นทุนใน
การติดต
ามทวงถา
ม
(
ค่าเดิน
ทางออกน
อกสถานท
ี่ )
หรือไม่
วัดผลด้
วยประวั
ติการชำ
ระเงิน

4 มาจ่ายเ
องตรงเว
ลา  R74

R74  

3 ให้ไปรั
บเองตรง
เวลา  R73

R73  

2 ตัองทวง
ถามจึงจ
ะจ่ายแล
ะมีดอกเ
บี้ย  R72

R72  

1 ทวงแล้ว
ทวงอีกจ
ึงจะจ่า
ย
ไม่จ่าย
ดอกเบี้
ย  R71

R71  

0 ทวงแล้ว
ไม่จ่าย
R70

R70  

5 ความต่อ
เนื่องใ
นการซื้
อ

เป็นลูก
ค้าประจ
ำ
ซื้อต่อ
เนื่อง
ซื้ออย่
างน้อย  1
เดือน
จากการป
ระมวลผล
จากระบบ
IT
ย้อนหลั
ง  6 เดือน

4 ซื้อต่อ
เนื่อง  6
เดือน

ระบบ  

3 ซื้อต่อ
เนื่อง  5
เดือน

 

2 ซื้อต่อ
เนื่อง  4
เดือน

 

1 ซื้อต่อ
เนื่อง  3
เดือน

 

0 ซื้อต่อ
เนื่อง  2
เดือน

 



6 หนี้ค้า
งชำระเก
ินกำหนด

ยอดหนี้
ค้างชำร
ะ
เกินกำห
นดมากก็
เพิ่มคว
ามเสี่ย
ง
มีน้อยก
็ลดความ
เสี่ยง

4 ยอดค้าง
ชำระที่
ครบกำหน
ด
แต่ไม่เ
กิน  7
วันจากว
ันครบกำ
หนดในใบ
วางบิล

ระบบ  

3 ยอดค้าง
ชำระที่
ครบกำหน
ด  เกิน  7
วันจากว
ันครบกำ
หนดในใบ
วางบิล

 

2 ยอดค้าง
ชำระที่
เกินกำห
นดไม่เก
ิน  1
เดือน

 

1 ยอดค้าง
ชำระที่
เกินกำห
นดมากกว
่า  2
เดือน

 

0 ยอดค้าง
ชำระที่
เกินกำห
นดมากกว
่า  3
เดือนเป
็นต้นไป

 

7 คะแนนลบ
(
มีประวั
ติเช็คค
ืน )
ให้  IT
เก็บ  Auto

มีประวั
ติเช็คค
ืน
ภายในปี
นี้

-4 มีประวั
ติเช็คค
ืนมากกว
่า  4
ครั้ง  -4

ระบบ  

-3 มีประวั
ติเช็คค
ืนมากกว
่า  3
ครั้ง  -3

 



-2 มีประวั
ติเช็คค
ืนมากกว
่า  2
ครั้ง  -2

 

-1 มีประวั
ติเช็คค
ืน  1
ครั้ง  - 1

 

0 ไม่มีปร
ะวัติเช
็คคืน  0

 

เพิ่มเต
ิม

           

1 ความสาม
ารถชำระ
ค่าปรับ
ล่าช้า

กรณีจ่า
ยล่าช้า
เก็บ  =
………% 

2 ชำระอัต
รา  10%
ต่อปี  
(10%-11.99%)

ระบบ  

(
ประวัติ
การชำระ
เงินไม่
เกิน  15
วันนับจ
ากวันที
่ครบกำห
นดในใบว
างบิล )
ข้อ 3

1 ชำระอัต
รา  7.5%
ต่อปี  
(<=7.5%)

 

ต่อรองอ
ัตราค่า
ล่าช้า

0 ไม่จ่าย
ค่าล่าช
้า

 

(
ย้อนหลั
ง  4 เดือน
)
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