
ชื่อตำแ
หน่ง(ไท
ย)

พนักงาน
ขับรถยน

ต์

ชื่อตำแ
หน่ง(อั
งกฤษ)

Driver

แผนก จัดส่ง ฝ่าย กระจายส
ินค้า

ผู้บังค
ับบัญชา

ผู้จัดก
ารแผนกจ

ัดส่ง

ระดับตำ
แหน่งงา
น

-

วัตถุประสงค์ของตำแหน่งงาน (Job  
Purpose)
        
เพื่อส่งมอบสินค้าให้แก่ลูกค้าคร
บถ้วน สภาพสมบูรณ์ตรงตามกำหนด 
ลูกค้าเกิดความพึงพอใจต่อการส่งม
อบสินค้าและดูแลบำรุงรักษารถยนต์
ให้พร้อมใช้งานตลอดเวลา

ความรับผิดชอบหลัก (Key  Responsibilities)
หน้าที่หล
ัก/กิจกรรม

หลัก
(Key  

Responsibilities 
and Activities)

วัตถุประส
งค์หลักขอ

งงาน
(Key Objectives)

ตัวชี้วัด
ผลงานของต
ำแหน่งงาน

(Performance  
Indicators)

????????????????



การจัดสินค
้า

ควบคุมจัดส
ินค้าขึ้นว
างบนรถขนส่
ง

- 
สินค้าส่ง
ถึงลูกค้า
ครบถ้วนแล
ะสภาพสินค
้าสมบูรณ์
ความผิดพล
าดจาการส่
งมอบไม่เก
ินร้อยละ 85 
ต่อเดือน

- 
สินค้าอยู
่ในสภาพสม
บูรณ์ไม่ช
ำรุดเสียห
ายระหว่าง
จัดส่ง



ขับรถส่งสิ
นค้า

- 
ศึกษาเส้นท
างการขนส่ง/
แผนที่จัดส
่ง
- 
ความรู้เกี
่ยวกับกฎจร
าจร/พ.ร.บ.ขนส
่ง

- สินค้าส่ง
ถึงลูกค้า
รวดเร็ว 
พนักงานขั
บรถปฏิบัต
ิตามกฎจรา
จรมีความป
ลอดภัย

- ส่งมอบสิน
ค้าตรงเวล
า 
ไม่ต่ำกว่
าร้อยละ 95 
ต่อเดือน

ส่งมอบสินค
้า

ส่งมอบสินค
้าให้ลูกค้
าได้ถูกต้อ
งครบถ้วนแล
ะอยู่
ในสภาพสมบูร
ณ์

- 
ลูกค้าได้
รับสินค้า
ถูกต้องคร
บถ้วนตามท
ี่ต้องการ
และเกิดควา
มพึงพอใจต่
อการจัดส่ง
ต้องเกิน 
ร้อยละ 85 
ต่อเดือน



บำรุงรักษา
รถยนต์

- ตรวจสอบสภ
าพรถก่อนแ
ละหลังการ
ใช้งาน

- 
ทำความสะอ
าด 
บำรุงรักษ
ารถยนต์ตา
มระยะเวลา
ที่กำหนด

- 
สภาพรถมีค
วามพร้อมใ
นการใช้งา
น 
ไม่เสียระ
หว่างการข
นส่ง

ความยากของงาน/ความเสี่ยง/ข้อคว
รระวัง (Major Challenges)

1. การจัดวางสินค้าบนรถยนต์ 
ให้เหมาะสมต่อเที่ยวจัดส่ง

2. 
ต้องส่งสินค้าให้ทันเวลาที่กำหนด
และปลอดภัย ภายใต้สภาพอากาศ , 
สภาพการจราจร และหน้างาน 
ที่ไม่แน่นอน

3. 
การสร้างความพึงพอใจในการส่งมอบส
ินค้าให้แก่ลูกค้า

4. การดูแลบำรุงรักษารถยนต์ 
ตามรอบการบำรุงรักษา



ขอบเขตงานของผู้ใต้บังคับบัญชา 
(Subordinate's Responsibilities)

ตำแหน่ง 
(Position)

จำนวนคน 
(Person)

ขอบเขตงาน
โดยย่อ (Job 

Scope)
พนักงานติด
ตามรถยนต์

20 จัดสินค้าข
ึ้น - ลง 
เพื่อส่งมอ
บให้แก่ลูก
ค้าช่วยพนั
กงานขับรถท
ำความสะอาด
รถยนต์

การทำงานร่วมกับหน่วยงานอื่น 
(Working  Relationship)
หน่วยงาน/ต
ำแหน่งงาน
ที่ติดต่อ
(Organization/Busi

ness Unit)

เรื่องที่
ต้องติดต่

อ
(Task)

ความถี่
(Frequency)

ฝ่ายขาย

ส่วนค้าปล
ีก, 
ส่วนค้าส่
ง-ดครงการ : 
รับใบสั่ง
ขาย ทุกวัน



แผนกคลังสิ
นค้า

การเบิกรั
บสินค้าเพ
ื่อนำไปส่
งมอบให้แก
่ลูกค้า ทุกวัน

เช็คเกอร์ ตรวจเช็คส
ินค้าก่อน
นำขึ้นรถจ
ัดส่ง

ทุกวัน

แผนกธุรการ-
ซ่อมบำรุง

ซ่อมบำรุง
รักษารถยน
ต์/สินค้าช
ำรุดเสียห
าย (LP)

ตามแผนการซ
่อมบำรุง

ลูกค้า นัดหมายแล
ะส่งมอบสิ
นค้า

ทุกวัน

คุณสมบัติประจำตำแหน่ง (Job 
Specifications)



1.
สามารถขับรถยนต์ไได้ตามประเภท
ที่กำหนด

2.
มีใบขับขี่ขนส่งส่งส่วนบุคคล/ป
ระเภท 2

3.
รู้เส้นทางในจังหวัดเชียงใหม่

4.
มีความรู้ด้านการบำรุงรักกษาร
ถยนต์

วุฒิการศึกษา (Education Background)
มัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบได้ไม่
ต่ำกว่านี้

ประสบการณ์การทำงาน (Professional 
Experiences)
ขับรถยนตืตามที่กำหนดมาแล้ว 2 ปี 
การดูแลบำรุงรักษารถยนต์

ความสามารถประจำตำแหน่ง 
(Competencies)คุณสมบัติอื่น ๆ (Others)



1.
การสื่อสารที่ชัดเจน

2.
ความรู้ด้านช่างยนต์

3.
รู้เส้นทางการเดินรถในจังหวัด
เชียงใหม่และจังหวัดใกล้เคียง

4.
รู้จักลักษณะสินค้าและการจัดเ
รียงสินค้า

5.
รู้กดจราจร

6.
จิตสำนึกเรื่องความปลอดภัย

ผู้จัดทำ
(Prepare By)

ผู้อนุมัต
ิ

(Approved  By)

ผู้ดำรงตำ
แหน่ง

(Acknowledged  
By)

(…............................
..............)

วันที่........../..
......./..........

(…............................
..............)

วันที่........../..
......./..........

(…............................
..............)

วันที่........../..
......./..........
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