
ชื่อตำแ
หน่ง(ไท
ย)

พนักงาน
ติดตามร

ถ

ชื่อตำแ
หน่ง(อั
งกฤษ)

Delivery 
Service : Labor

แผนก จัดส่ง ฝ่าย กระจายส
ินค้า

ผู้บังค
ับบัญชา

พนักงาน
ขับรถ

ระดับตำ
แหน่งงา
น

-

วัตถุประสงค์ของตำแหน่งงาน (Job  
Purpose)
   เพื่อจัดวางสินค้าขึ้น-ลงรถขนส่ง 
เพื่อส่งมอบใหเแก่ลูกค้าพร้อมทั้
งอำนวยความสะดวกในการเคลื่อนย้าย 
จอดรถให้แก่พนักงานขับรถ 
และช่วยพนักงานขับรถยนต์ทำความสะ
อาดรถยนต์

ความรับผิดชอบหลัก (Key  Responsibilities)
หน้าที่หล
ัก/กิจกรรม

หลัก
(Key  

Responsibilities 
and Activities)

กิจกรรมหล
ัก

(Key Activities)

ผลที่บริษ
ัทคาดหวัง

(Key Expected 
Results)

???????????????



การจัดสินค
้าขึ้นลง ตรวจนับ

สินค้าท
ี่ได้รั
บจาก 
Checker 
นำขึ้นจ
ัดวางเร
ียงบนรถ
ขนส่ง

จัดเรีย
งสินค้า
ได้เรีย
บร้อยเห
มาะสมกั
บประเภท
รถ

ดำเนินก
ารยึดหี
บห่อสิน
ค้าหรือ
คลุมผ้า
ใบให้เร
ียบร้อย

ส่งมอบสินค
้าให้แก่ลู
กค้าถูกต้อ
งครบถ้วนแล
ะอยู่ในสภา
พสมบูรณ์



ส่งมอบให้แ
ก่ลูกค้า

ส่งมอบและจ
ัดวางสินค้
าให้แก่ลูก
ค้าอย่างถู
กต้องเรียบ
ร้อยลูกค้า
เกิดความพึ
งพอใจ

ลูกค้ามีคว
ามพึงพอใจต
่อการจัดส่
งต้องเกินร
้อยละ 85 
ต่อเดือน

อำนวยความส
ะดวก

ดูแลอำนวยค
วามสะดวกใน
การจอดรถ 
ถอยรถพื้นท
ี่ในการจอด
รถ 
และช่วยพนั
กงานขับรถท
ำความสะอาด
รถยนต์

ลดอุบัติเห
ตุและยืดอา
ยุการใช้งา
นของรถยนต์

ความยากของงาน/ความเสี่ยง/ข้อคว
รระวัง (Major Challenges)



1.
ทักษะในการจัดวางสินค้าต้องจั
ดเตรียมสินค้าที่มีหลายขนาดแล
ะรถมีหลายประเภท

2.
การดูแลสุขภาพให้แข็งแรงอยู่เ
สมอเพราะใช้แรงงานยกของหนักทุ
กวัน

การทำงานร่วมกับหน่วยงานอื่น 
(Working  Relationship)

หน่วยงาน/ต
ำแหน่งงาน
ที่ติดต่อ
(Organization/Busi

ness Unit)

เรื่องที่
ต้องติดต่

อ
(Task)

ความถี่
(Frequency)

ฝ่ายขาย

ส่วนค้าปล
ีก, 
ส่วนค้าส่
ง-โครงการ : 
รับใบสั่ง
ชาย ทุกวัน



แผนกคลังสิ
นค้า

การเบิกรั
บสินค้า 
เพื่อนำไป
ส่งมอบให้
แก่ลูกค้า ทุกวัน

เช็คเกอร์ ตรวจเช็คส
ินค้าก่อน
นำขึ้นรถจ
ัดส่ง

ทุกวัน

แผนกธุรการ-
ซ่อมบำรุง

ซ่อมบำรุง
รักษารถยน
ต์/สินค้าช
ำรุดเสียห
าย (LP)

ตามแผนการซ
่อมบำรุง

ลูกค้า  
นัดหมายแล
ะส่งมอบสิ
นค้า

ทุกวัน

คุณสมบัติประจำตำแหน่ง (Job 
Specifications)



1.
ร่างกายสมบูรณ์แข็งแรง

2.
มีความขยัน อดทนต่องานหนัก

3.
มีความกระตือรือล้น

วุฒิการศึกษา (Education Background)

ประถมศยึกษาปีที่ 6 
หรือเทียบได้ไม่ต่ำกว่านี้

ประสบการณ์การทำงาน (Professional 
Experiences)
การจัดส่งสินค้า

ความสามารถประจำตำแหน่ง 
(Competencies)
1.

ทักษะการจัดวางสินค้า

2.
ความรู้ชนิดสินค้า

คุณสมบัติอื่น ๆ (Others)
มีความรู้การบำรุงรักษารถยนต์
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