
ผู้แก้ไขปัญหา    แผนกจัดส่ง

ชื่อ /สกุล /แผนก    อุทุมพร   มูลมั่ง                                            
ตำแหน่ง    ผู้จัดการส่วนจัดส่ง                                   แผนก     
จัดส่ง

ระบุปัญหา  
        
รับแจ้งปัญหาจากแผนกจัดส่งเรื่องพนักงานคลังสินค้า
จัดสินค้าให้  บจก .เคโฮม  คอนตรัคชั่น  ผิด
ลูกค้าต้องการสินค้ากาวซีเมนต์ตราเสือคู่
ถุงสีชมพู  ปูหินอ่อน  หินแกรนิตแต่พนักงานจัดเป็น
ถุงสีเขียว
และพนักงานเช็คเกอร์ตรวจสอบข้อผิดพลาดไม่พบ
และพนัดงานจัดส่ง  ส่งสินค้าให้ลูกค้าผิด
จึงขอให้ปรับปรุงกระบวนการทำงาน  

สาเหตุของปัญหา มาตรการแก้ไขปัญหา

1.
เนื่องจากพนักงานขับรถไม่ได้ทว
นสอบ  Order
กับพนักงานคลังให้ถูกต้องก่อนอ
อกจากร้าน

 
 
 
 
 

 
1.
อัฟเดทคู่มือการขั้นตอนการปฏิบ
ัติงานและขั้นตอนการตรวจสอบสิน
ค้าขึ้นรถก่อนนำไปส่งมอบให้ลูก
ค้า
2.
จัดทำคลิปวีดีโอการปฏิบัติงานจ
ริงเพื่อให้เกิดการเรียนรู้
3.
ประชุมทำความเข้าใจและแจ้งปัญห
าให้กับพนักงานทราบ

 

Link คู่มือการส่งมอบสินค้า
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https://book.nopadol.com/books/ds/page/wi-ds-103-FUM


https://tube.sys9.co/videos/embed/487cc1be-5ccb-48d2-be77-5a8e5e4afbc5

วิดิโอสุ่มตรวจกระบวนการทำงานจัดส่ง

https://tube.sys9.co/videos/embed/72c26723-1b54-4b16-a72e-7ab01aba3133

https://tube.sys9.co/videos/embed/38dbaa4a-1545-46d0-990d-a6c24ae2a0f6

https://tube.sys9.co/videos/embed/8a5d22c9-720e-4959-8520-4315f2205c3e
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