
วันที่  01/07/67

ผู้แก้ไขปัญหา   
ชื่อ /สกุล /แผนก   นายนธีทร  ยาชวนา  ตำแหน่ง
พนักงานจัดส่ง
เกิดเหตุการณ์อะไร  (อธิบาย )
ได้รับแจ้งจากปัญหาจัดสินค้าในบิลลูกค้า  รร .
วารีเชียงใหม  ว่ามีการส่งสินค้าผิดไซด์
ลูกค้าต้องการยิบซั่มขอบลาด 12 มิลจำนวน  45 แผ่น
แต่จัดสินค้ามาเป็นยิบซั่มขอบลาด  9 มิล  จำนวน  45 แผ่น
เท่ากัน
จึงอยากให้วินิจฉัยปัญหาและหาทางป้องกันเพื่อไม่ให
้เกิดปัญหาซ้ำ                                                                 

วินิจฉัยสาเหตุของปัญหา แนวทางป้องกัน /
ไม่ให้เกิดปัญหาซ้ำ

-
พนักงานขับรถไม่ได้ทวนรายการสิ
นค้าและตรวจเช็คสินค้าให้ถูกต้
องก่อนทำการส่งสินค้าให้กับลูก
ค้า

ทวนรายการสินค้า
ตรวจเช็คสินค้า  ขนาด
จำนวน
ให้ถูกต้องร่วมกับพนักงา
นคลังที่จัดสินค้า
วางเงินประกัน  500 บาท
หากมีการเกิดขึ้นซ้ำอีกภ
ายใน  3
เดือนจะริบเงินประกัน
อบรมความรู้สินค้าให้กับ
พนักงานขับรถ
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