
วันที่  28/01/69

ผู้แก้ไขปัญหา   
ชื่อ /สกุล /แผนก   นางอุทุมพร  มูลมั่ง  ตำแหน่ง
ผู้จัดการส่วนจัดส่ง  

เกิดเหตุการณ์อะไร  (อธิบาย )
ได้รับแจ้งปัญหาจากแผนกขายค้าส่งเนื่องจากลูกค้า
ร้าน  บ .บ้านล้านนา  เมื่อวันที่  10 กุมภาพันธ์  2569
ลูกค้าติดตามเรื่องการจัดส่งสินค้าให้กับลูกค้ามีอ
อเดอร์ต้องส่งสินค้าให้กับลูกค้า  100 ถึง
แต่เมื่อถึงวันนัดหมายทางจัดส่งไม่ได้จัดส่งสินค้า
ให้กับลูกค้าตามระยะเวลาเนื่องจากลูกค้ามีการสั่งส
ินค้า  เพิ่มเติม
จึงรอรวมเที่ยวเพื่อนำรถใหญ่ไปในเที่ยวเดียวแต่ไมไ
ด้มีการแจ้งให้ลูกค้าทราบล่วงหน้า
จึงทำให้ลูกค้าเกิดความไม่พอใจ
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วินิจฉัยสาเหตุของปัญหา แนวทางป้องกัน /
ไม่ให้เกิดปัญหาซ้ำ
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1.
ตัดสินใจแทนลูกค้าเลื่อนนัดโดย
ไม่ถาามลูกค้า

1.
ห้ามเลือนนัดเองโดยไม่ได้รับคา
มยินยอมจากลูกค้า (
เพิ่มเติมข้อความนี้ในคู่มือกา
รจัดคิวและการนัดหมายลูกค้า )

2.ผิดระเบียบการนัดหมาย 2.
ทบทวบคู่มือปฏิบัติงานเรื่องกา
รนัดหมายลูกค้า

Link คู่มือ  WI-DS-AM-002 การจัดคิวและนัดหมายกับลูกค้า
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