
ผู้แก้ไขปัญหา   ผู้จัดการส่วนจัดส่ง    
พนักงานผู้ปฏิบัติงาน  นายสุวรรณ  วงษ์สุวรรณ์
ตำแหน่ง  พนักงานขับรถ

ชื่อ /สกุล /แผนก  จัดส่ง  

เกิดเหตุการณ์อะไร  (อธิบาย )
 
เนื่องจากพนักงานขับรถส่งสินค้าให้กับลูกค้าหน้างา
นหน้างานเป็นดินโครนและเป็นเนิน
ทำให้รถไหลเยียบใส่ฝาถังบำบัดลูกค้าแตกเสียหาย  

สาเหตุของปัญหา มาตรการแก้ไขปัญหา

1. เกิดจากพื้นดินที่ลื่นหร
ือเปียกชื้น  และเป็นเนิน

2. ลูกค้าไม่ได้มีป้ายกำกับ
บอกให้ระวังหรือแจ้งว่าม
ีอะไรฝังอยู่ใต้พื้นดิน

1.  
ประชุมพนักงานแจ้งปัญหาท
ี่เกิดขึ้นเพื่อให้เกิดก
ารเรียนรู้

2. ประสานคุยกับลูกค้าเจรจา
เรื่องความเสียหายที่เกิ
ดขึ้น

3. จัดทำระเบียบการหรือมาตร
การส่งสินค้าเข้าหน้างาน
โดยการส่งเอกสารให้ลูกค้
าก่อนนำรถจัดส่งเข้าหน้า
งาน  
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