
ผู้แก้ไขปัญหา   นางอุทุมพร  มูลมั่ง    ตำแหน่ง
ผู้จัดการส่วนจัดส่ง

ชื่อ /สกุล /แผนก  จัดส่ง  

เกิดเหตุการณ์อะไร  (อธิบาย )
     
เนื่องจากส่งสินค้าให้กับลูกค้าร้านเอกพานิชซื้อสิ
นค้าไป  30 ถุง  จัดส่งได้มารับสินค้าที่สำนักงานใหญ่  SO1
เพื่อไปส่งให้กับลูกค้าพบว่าสินค้าแตกในพาเลท
ลูกค้าจึงขอเปลี่ยนสินค้า  5 ถุง
ทางจัดส่งได้นำสินค้ากลับมาที่คลังสินค้า  SO2
และไม่ได้ทำการกรอกสินค้าที่มาถึงทันทีซึ่งอาจจะทำ
ให้สินค้าโดนความชื้นและแข็งตัวได้
จึงขอให้ปรับปรุงวิธีการทำงาน  

สาเหตุของปัญหา มาตรการแก้ไขปัญหา

พบสินค้าที่นำส่งให้ลูกค้าแตกเ
สียหายในพาเลทพนักงานนำกลับมาท
ี่บริษัทแล้วไม่มีการกรอกใส่ถุ
งทันที

1.
เมื่อนำสินค้าไปส่งให้ลูกค้าแล
้วพบว่ามีการแตกเสียหายในพาเลท
ให้แจังพนักงานขายและ   LP
ได้รับทราบเมื่อนำกลับคืนบริษั
ทให้ทำการเก็บและกรอกสินค้าในท
ันที
2.
ประชุมแจ้งเพื่อให้พนักงานได้ร
ับทราบและเรียนรู้
3.
แจ้งเตือนและให้ธุรการจัดส่งติ
ดตามผลสินค้าแตกหักเสียหาย

Link กระบวนการจัดการสินค้าแตกหักเสียหาย
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https://book.nopadol.com/books/loss-prevention-safety/page/c20ad
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