
วันที่ออกเอกสาร  25/07/67

ผู้แก้ไขปัญหา   นายสถิต  จิตตปินตา  ตำแหน่ง
พนักงานขับรถ  และ นาย  Saisu sita   ตำแหน่ง   ติดตามรถ  

ชื่อ /สกุล /แผนก  จัดส่ง  

สิ่งที่เกิดขึ้นคืออะไร   (อธิบาย )
      เ
นื่องจากได้รับแจ้งจากพนักงานพบปัญหาคือเมื่อวันที
่  18 กรกฎาคม  2567  จัดส่งได้เข้ามายกหน้าต่างในร้านคลัง
A-S02
ระหว่างที่จัดวางหน้าต่างนั้นหน้าต่างได้ล้มลงบานบ
ุบเสียหายมูลค่า  4,350 บาท   

วินิจฉัยสาเหตุของปัญหา มาตรการป้องกันหรือแก้ไข

1. พนักงานไม่มีความรู้ความ
เข้าใจในเรื่องการจัดวาง
และเคลื่อนย้ายหน้าต่างอ
ย่างถูกวิธี

2. พนักงานไม่ได้เตรียมอุปก
รณ์แฮนลิฟท์และพาเลทก่อน
ทำการเคลื่อนย้าย

3. พนักงานวางหน้าต่างโดยไม
่มีที่กั้นกันล้มและไม่ม
ีคนประคองจับหน้าต่างไว้
ขณะวาง

1. อบรมให้ความรู้ทำความเข้
าใจกับพนักงานขับรถเรื่อ
งการจัดวางและการเคลื่อน
ย้ายหน้าต่างอย่างถูกวิธ
ี

2. ทำคลิปวีดีโอคู่มือให้กั
บพนักงานเรื่องการเคลื่อ
นย้ายหน้าต่างที่ถูกวิธี

3. ตั้งหนี้พนักงานขับรถและ
ทำเป็นสินค้าฝากขาย  (
ลดราคาสินค้ามีตำหนิ )
จากมูลค่า  4,350 บาท
เหลือราคา  3,200 บาท

Link Job พนักงานขับรถ

https://tube.sys9.co/videos/embed/15514e8b-369f-4895-8596-99a081eae6e3

PAR67-DS-003
??????????????????????????
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https://book.nopadol.com/books/ds/page/jd-ds-006
https://tube.sys9.co/videos/embed/15514e8b-369f-4895-8596-99a081eae6e3
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