
วันที่  28/01/69

ผู้แก้ไขปัญหา   
ชื่อ /สกุล /แผนก   นายวิสิษฐ์  คิดอ่าน
ตำแหน่งพนักงานขับรถ   และนาย  Sai pee ตำแหน่ง
พนักงานติดตามรถ  
นายอำพล  ชมพู  ตำแหน่ง  พนักงาน  PC TOA
เกิดเหตุการณ์อะไร  (อธิบาย )
ได้รับแจ้งจากพนักงานป้องกันการสูญเสีย  อุบัติเหตุ   
เมื่อวันที่  24 มกราคม  2569 ประมาณ  15:00น .
ได้เกิดเหตุพนักงานจัดส่ง  นายวิศิษ  คิดอ่าน  และ
นายแสง  ขณะได้เคลื่อนย้ายสี
เพื่อนำไปขึ้นรถขนส่งเพื่อนำไปส่งให้กับลูกค้าระหว
่างนั้นพนักงานได้ลากแฮนด์ลิฟท์พาเลทสีที่ซ้อนกัน  3
ชั้น
และมีกล่องด้านบนและรถแฮนด์ลิฟท์ได้ตกหลุมทำให้สีล
้มลงมาแตกเสียหาย
จึงขอให้พนักงานร่วมกันวิเคราะห์สาเหตุและหามาตรกา
รป้องกันแก้ไข

1. สินค้ารหัส  8850106376330 สีภายนอกกึ่งเงา  TOA 4 Season  AG-
5001  ถัง  จำนวน  3 ถัง  ราคาถังละ  2,480.-บาท  รวมเป็นเงิน
7,440.-บาท

2. สินค้ารหัส  8850106020264 สีน้ำภายใน  TOA A-5001 ถัง  PEARL
WHITE จำนวน  1 ถัง  ราคาถังละ  1,670.-บาท  รวมเป็นเงิน  1,670.-
บาท                                    
สรุปรวมมูลค่าความเสียหายทั้งหมด  9,110.-บาท        

 

https://tube.sys9.co/videos/embed/b6bc951a-0875-4718-afe8-b96c03c17a7b
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วินิจฉัยสาเหตุของปัญหา แนวทางป้องกัน /
ไม่ให้เกิดปัญหาซ้ำ

1.
พนักงานซ้อนถังสีสูงเกินมาตรฐา
น

1.
จัดทำคู่มือมาตรฐานการจัดสินค้
าใหม่สำหรับพนักงานจัดสินค้า  

2.
ไม่ได้แลปหรือซีลสินค้าก่อนเคล
ื่อนย้าย  

2.
ระบุในคู่มือปฏิบัติงานจัดส่งเ
รื่องการขนถ่ายสินค้าให้แลปสิน
ค้าทุกครั้ง
3. แนบคลิป  VDO
กรณีศึกษาในคู่มือการขนถ่ายสิน
ค้าของจัดส่ง  
Link
คู่มือมาตรฐานการขนถ่ายสินค้า

3.
พื้นที่ไม่เรียบทำให้แฮนด์ลิฟท
์ตกหลุม

3.
การตรวจสอบพื้นประเมินความเสี่
ยงก่อนทำการเคลื่อนย้าย
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