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คือการนัดหมายและส่งมอบสินค้าตามที่นัดหมายกับลูกค
้า  

สินค้าครบถ้วน  ถูกต้อง
ส่งมอบตรงเวลา

ประกอบไปด้วยกระบเวนการ  และจุดควบคุมดังนี้
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