
CAR66-CW-001 ออกบิลขายก่อนที่ลูกค้ามารับสินค้า
CAR67-CW-001
อุบัติเหตุเคลื่อนย้ายสินค้าล้มเสียหาย
CAR67-CW-002
ไม่ได้ทำงานตามกระบวนการสต๊อกสินค้าสูญหาย -
จ่ายสลับ
CAR67-CW-003 จ่ายสินค้าปูนกาว  20 ถุงโดยไม่ได้ออกบิล
CAR67-CW-004
ลูกค้าซื้อสินค้าจ่ายมัดจำแล้วแต่ลืมสั่งสินค้
าในระบบให้กับลูกค้า
CAR67-CW-005 จ่ายสินค้ายาแนวสลับมีผลต่างเป็นบวก  87
บาท
CAR68-CW-001
ไม่ปฏิบัติตามกระบวนการทำงานทำให้การตรวจมาตรฐ
านร้านไม่ผ่าน
CAR68-CW-002 ส่งสินค้าให้กับลูกค้าไม่ครบ
CAR69-CW-001
ไม่ปฏิบัติตามกระบวนการจ่ายสินค้าทำให้สต๊อกมี
ผลต่าง

CAR



ผู้แก้ไขปัญหา   

ชื่อ /สกุล /แผนก   นายวีรภัทร์  อุทองธีรโรจน์   ตำแหน่ง  
ผู้จัดการส่วนคลังเซรามิค  

ระบุปัญหา /เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น   
     
เนื่องจากได้รับแจ้งจากแผนกบัญชีสินพบปัญหาออกบิลข
ายไปก่อนแต่ลูกค้ายังไม่มารับสินค้าและไม่แยกส่วนใ
นการจัดเก็บ  จึงขอให้ปรับปรุงกระบวนการทำงาน

สาเหตุของปัญหา มาตรการแก้ไขปัญหา

ทางคลังเซรามิคได้ทำการออกเอกส
ารขายไปก่อน
โดยลูกค้ายังไม่ได้รับสินค้าไป
และไม่แยกส่วนในการจัดเก็บยังก
องรวมกับสินค้าที่พร้อมขาย

Link คู่มือปฏิบัติงาน

1. แยกการจัดเก็บและติดป้าย
กำกับการจอง  

2. ออกเอกสารมัดจำเต็มจำนวน
3. มี  Check Lish

ตรวจสอบประจำวันและติดตา
มลูกค้ามารับสินและทำการ
ออกบิล

4. จัดทำคู่มือปฏิบัติงานเพ
ิ่มเติมจากคลังเซรามิค

 

 

CAR66-CW-001
??????????????????????????
???????

https://drive.google.com/file/d/1VV56TTEgdC5y31Ac_KkTlxo9RiYZKy8p/view


11/06/67

ผู้แก้ไขปัญหา   

ชื่อ /สกุล /แผนก   นายวรรณะ  มิ้นแสง   ตำแหน่ง  
พนักงานขายคลังเซรามิค  

ระบุปัญหา /เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น   
เนื่องจากได้รับแจ้งจากพนักงานป้องกันการสูญเสีย
เมื่อวันที่  6 มิถุนายน  2567 เวลาประมาณ  15:25 น .
พนักงานคลังเซรามิคตักกระเบื้องในพาเลท
ขณะเคลื่อนย้ายสินค้าได้เกิดตกลงมา
กระเบื้องแตกหักเสียหายจำนวน  6 กล่อง  กล่องละ  171 บาท
เป็นเงิน  1,026 บาท
จึงขอให้พนักงานร่วมกันวินิจฉัยปัญหาและหาแนวทางป้
องกันเพื่อไม่ให้เกิดปัญหาซ้ำ

วินิจฉัยสาเหตุของปัญหา มาตรการแก้ไขปัญหา /ป้องกัน

1. ไม่ได้ผูดรัดหรือแลปสินค
้า
ก่อนทำการเคลื่อนย้ายสิน
ค้า

2. พื้นที่ทางลงลาดเอียง

1. ผูกมัดสินค้าก่อนทำการเค
ลื่อนย้าย

2. นำเสนอการปรับพื้นที่ลาด
เอียง

3. จัดทำคลิปวีดีโอกรณีศึกษ
าและข้อควรระวังให้กับพน
ักงาน

 
 

Link คู่มือปฏิบัติงานคลังเซรามิค

https://tube.sys9.co/videos/embed/f4cbb687-91ce-496e-bfc4-e1f925981b9d

CAR67-CW-001
??????????????????????????
???????????

https://book.nopadol.com/books/36660
https://tube.sys9.co/videos/embed/f4cbb687-91ce-496e-bfc4-e1f925981b9d


https://tube.sys9.co/videos/embed/0a9f3536-895e-41f4-8c9b-7de633683df4

https://tube.sys9.co/videos/embed/0a9f3536-895e-41f4-8c9b-7de633683df4


11/06/67

ผู้แก้ไขปัญหา   

ชื่อ /สกุล /แผนก   นายวีรภัทร  อุทองธีรโรจน์   ตำแหน่ง  
ผู้จัดการส่วนคลังเซรามิค

ระบุปัญหา /เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น   
เนื่องจากได้รับแจ้งปัญหาจากส่วนกลาง  SCG
พบปัญหาสินค้าคลังเซรามิคสูญหาย -จ่ายสลับ
และส่วนต่างมูลค่า     14,000  บาท
เนื่องจากพนักงานไม่ได้ปฏิบัติตามระบบหรือกระบวนกา
รที่วางไว้
จึงขอให้พนักงานวินิจฉัยปัญหาและหาแนวทางในการแก้ไ
ขเพื่อป้องกันปัญหาไม่ให้เกิดซ้ำ  

วินิจฉัยสาเหตุของปัญหา มาตรการแก้ไขปัญหา /ป้องกัน

1.
การตรวจรับสินค้าเมื่อพบสินค้า
แตกเสียหายแล้วไม่ได้ติดตามและ
เคลียให้จบกระบวนการ
2. การจัดเก็บสินค้าไม่ได้มีการ
Add Location ตามกระบวนการ  

1.
กำหนดผู้รับผิดชอบหลักและบัดดี
้
ในการติดตามกรณีแจ้งสินค้าแตกห
ักเสียหาย  ทำบันทึก
และติดตามการตัดสต๊อกออกของ  Area 
2.
ติดป้ายกำกับสินค้าที่แตกหักเส
ียหายและติดตาม
3.
เมื่อมีการตัดสต๊อกเรียบร้อยย้
ายออกจากพื้นที่ไม่ให้ปะปนกับส
ินค้าที่แตกหักใหม่  
4.
การจัดเก็บสินค้าต้องมีการระบุ
Location
ตามกระบวนการโดยมีผู้จัดการตรว
จสอบความถูกต้อง  

CAR67-CW-002
??????????????????????????
??????????????-????????



3.
การขายสินค้าและจ่ายสินค้าผิดก
ระบวนการ
4. ไม่ได้ทำหน้าที่  Checker
ก่อนจ่ายสินค้าทำให้เกิดปัญหาก
ารจ่ายสลัล  

1.
ให้พนักงานทบทวนกระบวนการทำงาน
และการจ่ายสินค้าเมื่อปิดการขา
ยได้ตามกระบวนการที่กำหนด
    1.1 ยิงขายผ่านระบบ  App SML-MobileSales
เพื่อทำใบสั่งขายในระบบ
    1.2
พาลูกค้าไปออกบิลที่แคชเชียร์
    1.3 แคชเชียร์ออกบิลมี  Coppy 3 ใบ
สีขาวให้ลูกค้า
สีฟ้าแจ้งให้ลูกค้ายื่นเพื่อขอ
รับสินค้า  สีชมพู
แคชเชียร์เก็บไว้
   1.4.
พนักงานขายทวนรายการสินค้ากับเ
อกสารที่ลูกค้ายื่นอีกครั้งก่อ
นจ่าย
   1.5.
พนักงานขายลงบันทึกสต๊อกการ์ดท
ันที
2.
ผู้จัดการร้านตรวจสอบการขายและ
การตัดสต๊อกการ์ดทุกสิ้นวัน  

5.
ลูกค้าออกบิลแล้วแต่ยังไม่รับส
ินค้าแล้วไม่ได้ติดป้ายกำกับสิ
นค้าไว้
 

1. แยกสินค้าออกมาและติดป้า
ยกำกับสินค้าไว้พร้อมระบ
ุวัน /เวลา /นัดรับ
เพื่อติดตาม

2. กรณีลูกค้ายังไม่ได้รับส
ินค้าให้ทำเป็นมัดจำและต
ิดป้ายจองสินค้าไว้เมื่อ
ลูกค้ามารับสินค้าค่อยออ
กบิล

6. รวบรวมสินค้าที่ไม่ถึง  1,000 บาท
เพื่อออกบิลเงินเชื่อเมื่อซื้อ
ครบ  1,000 บาท  แต่ลืม

1. กรณีสินค้าที่ไม่ถึง  1,000
บาท
แจ้งลูกค้าว่าต้องจ่ายเป
็นเงินสดและหากเป็นเงินเ
ชื่อจะมีธรรมเนียมบัตร  2%

7.
ให้ส่วนลดสินค้าโดยที่รายการสิ
นค้าไม่ได้เข้าเงื่อนไขโปรโมชั
่น  

1.
บรีฟทุกเช้าให้ทราบว่าสินค้าไห
นร่วมรายการและไม่รายการเน้นย้
ำกันทุกเช้า
หากไม่มั่นใจว่าสินค้าที่นำเสน
อเข้าร่วมรายการหรือไม่  ให้ยิง
QR-Cord ตรวจสอบผ่าน  App SML-MobileSales

8. ไม่ได้ตรวจนับสต๊อกตามแผน 1. ทำแผนตรวจนับสต๊อกร่วมกับ
Support Division
ให้จบทุกเดือนและหากมีการตรวจน
ับพบสินค้าสูญหายจ่ายสลับให้แจ
้งทันที  



9. ไม่ได้นำ  Checklist ไปใช้งานจริง มีการตรวจ  Checklist
พนักงานทุกวันและรายงานส่งให้ท
าง  OD และ  Area ตรวจสอบ  

Link Job และคู่มือปฏิบัติงาน

Link คู่มือปฏิบัติงาน

ประชุมวิเคราะห์ปัญหาต่างๆ  ที่เกิดขึ้นร่วมกัน  

https://km.nopadol.com/books/36660
https://km.nopadol.com/books/36660/chapter/a516a
https://km.nopadol.com/uploads/images/gallery/2024-10/aavAQLc1jcqVtX3C-image.png


เรียนรู้การขายผ่าน  App SML-MobileSales
และการแสกนบันทึก  Location

https://km.nopadol.com/uploads/images/gallery/2024-10/LTwT9z9gepVXwGTW-image.png


เรียนรู้เรื่องการตรวจสอบการขายประจำวันและดึงร
ายงานสต๊อก  ณ  ปัจจุบัน  

https://km.nopadol.com/uploads/images/gallery/2024-10/QggxzL7pkPXMQwZ8-image.png


กำหนดเลข  Location และติดป้ายเลข  Location ให้ครบ  100%

https://km.nopadol.com/uploads/images/gallery/2024-10/c4Gw7cZSm5LtAVzx-image.png


ร่วมกับ  Support
ทำแผนการตรวจนับสต๊อกตามแผนและนับให้เสร็จทุกเด
ือน  

https://km.nopadol.com/uploads/images/gallery/2024-10/CkxoynTQJYOpgUjs-image.png


https://km.nopadol.com/uploads/images/gallery/2024-10/TguSvAvV5Jx5K5US-image.png

